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PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

Hak cipta terpelihara. Tiada bahagian daripada terbitan ini dibenarkan dicetak semula,
diterbitkan semula, disimpan dalam cara yang boleh diperolehi semula atau disiarkan
dalam sebarang bentuk atau dengan sebarang cara, tanpa terlebih dahulu mendapat

kebenaran bertulis daripada JABATAN DIGITAL NEGARA (JDN).

Edisi ini diterbitkan dan diedarkan pada bulan November, 2024

Senarai Edaran:

e Kakitangan JABATAN DIGITAL NEGARA (JDN) yang diberi kuasa

Mana-mana pihak yang tidak disenaraikan di atas tidak dibenarkan untuk memeriksa
kandungan dokumen ini. Perbuatan sedemikian akan ditafsir sebagai pelanggaran

keselamatan dan tindakan yang sewajarnya akan diambil terhadap pesalah.

Version 1.3 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR AUTHORISED PERSONNEL (AP) | Page 1 of 62




~
MyaPKI PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

ISI| KANDUNGAN

ISTKANDUNGAN. ...ttt e e e s s bbbt e e e e e s e s b b et e e e e e s s sanbreeeeeeesesannnrnes 2
SENARATJADUAL....coiitiit ittt ettt st a e s s b st e s s aba et e saab b e e e saaba e e e saabaeeesanbaeeesas 3
SENARATIAKRONIM .ttt ettt e s st e e e e s s s b b et e e e e e s e s eaaraaeeeeesssnas 4
1.0 PENGENALAN L.ttt st e e e e e s sar e e e s sna e e e s ssaaeessnaaeessanns 6
2.0 PENGURUSAN PENGGUNA .....ooiiiiiiiiiii ittt 8
2.1. PENDAFTARAN PENGGUNA OLEH AP ..ooiiiiiiitte ettt sttt ettt e s 8
2.1.1. PENDAFTARAN PENGGUNA BAHARU SECARA INDIVIDU .....ccccvviiiniiiiiiniiiiiiiiicciicc s 8
2.2. KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA ...ttt 13
2.2.1. KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA ... .ottt ettt nae e 13
2.3. CARIAN PENGGUNA .....ooiiii s bbb 16
2.4, CARIAN UMUM ...ttt ettt et e s sba e s s ra e e e s sa e e e s anna e e e seraeeesas 18
3.0 SUIL DIGITAL PENGGUNA ....coiiiiiiiiiii i 22
3.1. SEMAK STATUS PERMOHONAN ...ttt e s 22
3.2 PENGESAHAN PERMOHONAN ...ttt 26
3.2.1. PERMOHONAN DISAHKAN DAN DIHANTAR KE CA ....ooiiiiieiiiteeeieee et 30
3.2.2.  PERMOHONAN DITOLAK (BOLEH MOHON SEMULA) .....coitiitieienieniiesiesieeienie et 32
3.2.3.  PERMOHONAN DITOLAK (TIDAK BOLEH MOHON SEMULA)......cocvtiiiinienieeieesiee e 35
3.3. PERMOHONAN DITOLAK....cottiiiiitiiiiiniiiie ittt saa s s saas s 37
3.4. PENGGUNA TIDAK AKTIF ..ttt e st e s st e e s e e e e sesnneeesannneeenas 38
4.0 PEMBATALAN SUIL DIGITALPENGGUNA ...ttt 43
4.1. SEMAK STATUS PEMBATALAN ....oiiiiiiiiiiiit ittt iae e aaa e 43
4.2. PENGESAHAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL ..eteteiiiieteeereee et e e e e e s e s 46
4.3. PERMOHONAN PEMBATALAN DITOLAK ...coivuiiiiiiiiiiiiiiiiciitic it 48
5.0 PENGGANTUNGAN SHUIL DIGITALPENGGUNA ... .ottt s 50

Version 1.3 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR AUTHORISED PERSONNEL (AP) | Page 2 of 62




~
M.Y.’PKI PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

5.1. SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN ..ccutetie ittt ettt te et sts st st sesstnseasssnsenestnstasssnserssrnsranes 50
5.2. PERMOHONAN PENGGANTUNGAN ....uuviiiiieeeieecittet ittt eeseeeetetteeeesssssssseeseeeesssssssssssssessssssssssssssseees 52
5.3. PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN . ..ottt ettt st ste e stasesesene st sensensenees 55
6.0 PENGURUSAN PENTADBIR ....vvttiiietieeeeitttteeeeeeeeearreteeeeesssssssaeeeeeessssssssssseesssssssssssseseessssssssssssssseees 58
6.1. SEMAKAN STATUS PENTADBIR ..euitiiei ettt ettt ettt et s et s e s et st stassensenstnssanssnsensssnseanes 58
6.2. PENTADBIR YANG AKTIF . ueteetteeeeieeeeieiteeeeeeeeeearreteeeesssssssssasseessssssssssssseesssssssssssssseesssssmmsssssssseees 60
SENARAI JADUAL
Jadual 1: Keterangan Maklumat Medan yang TerliDat .........ccoooooiiiiiie i 25

Version 1.3 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR AUTHORISED PERSONNEL (AP) | Page 3 of 62




PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

SENARAI AKRONIM

Akronim

Definisi

Admin

Administrator (Admin) ialah pegawai di agensi peneraju yang
bertanggungjawab mengurus pengoperasian Sistem MyGPKI

serta melantik dan mengurus Sub-Admin Pelaksana (SAP).

AP

Authorized Personnel (AP) ialah pegawai di agensi sektor awam
yang dilantik bagi mengurus sijil digital dan pengguna

perkhidmatan MyGPKI di agensi masing-masing.

CA

Certification Authority (CA) ialah organisasi yang diberi lesen
dan diiktiraf oleh Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia
(SKMM) bagi pengeluaran Sijil Digital berdasarkan Akta
Tandatangan Digital 1997, Peraturan-Peraturan Tandatangan
Digital 1998 dan undang-undang berkaitan yang sedang berkuat

kuasa.

MyGPKI

Goverment Public Key Infrastructure (Prasarana Kunci Awam

Kerajaan)

MyGPKI Agent

MyGPKI Agent ialah perisian yang dipasang pada komputer
pengguna MyGPKI bagi melaksanakan fungsi PKI bertujuan untuk

pengesahan identiti (identity)

Pentadbir MyGPKI

Pentadbir MyGPKI ialah pentadbir bagi Sistem MyGPKI yang
terdiri daripada Admin, Sub-Admin Pelaksana (SAP), Sub-Admin
(SA) dan Authorized Personnel (AP).

PIN Personal Identification Number (PIN) ialah kod rahsia yang
digunakan untuk mengesahkan identiti pengguna
OTP One Time Password ialah adalah kod akses yang hanya biasa

digunakan untuk sekali sahaja dan biasanya hanya berlaku untuk

tempoh masa yang sangat terhad, seperti beberapa minit

RoamingCert

Roaming Digital Certificate (RoamingCert) ialah fail yang

mengandungi Sijil Digital Pengguna, kunci peribadi (private key)
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Akronim

Definisi

bagi pengesahan identiti, penyulitan data dan tandatangan

digital. Sijil digital ini disimpan dalam pelayan di agensi peneraju

SA

Sub-Admin (SA) ialah pegawai di agensi sektor awam vyang
berperanan melantik AP, serta mengurus Sijil Digital Pengguna di

agensi masing-masing.

SAP

Sub-Admin Pelaksana (SAP) ialah pegawai di agensi pelaksana
yang berperanan melantik SA dan AP serta mengurus Sijil Digital

Pengguna di agensi masing-masing.

Sijil Digital Pengguna

Sijil Digital Pengguna ialah sijil yang dikeluarkan kepada individu
oleh CA yang mengandungi maklumat berkenaan dengan identiti

pengguna dan kunci awam (public key) pengguna tersebut.

Sistem ICT kerajaan

Sistem ICT kerajaan ialah sistem dan aplikasi ICT (Information
and Communication Technology) yang dibangun dan digunakan
oleh agensi sektor awam bagi menyokong perkhidmatan

kerajaan

RoamingCert

Software Digital Certificate (RoamingCert) ialah fail yang
mengandungi Sijil Digital Pengguna, kunci peribadi (private key)
bagi pengesahan identiti, penyulitan data dan tandatangan
digital. Sijil digital ini dimuat turun dan disimpan ke dalam

komputer pengguna.

SO PIN

Security Officer PIN

Token

Token ialah peranti atau perkakasan yang mengandungi cip
kriptografi untuk menyimpan kunci peribadi (private key) dan
Sijil Digital Pengguna bagi melaksanakan pengesahan identiti,

penyulitan data dan tandatangan digital.
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1.0 PENGENALAN

Secara ringkasnya tugasan Authorized Personnel (AP) adalah mengurus Pendaftaran

Pengguna, Sijil Digital Pengguna, Pembatalan Sijil Digital Pengguna, Penggantungan Sijil

Digital Pengguna dan Pengurusan Pentadbir. Fungsi-fungsi yang boleh dilaksanakan oleh

Authorized Personnel (AP) adalah seperti berikut:

Pengurusan Pengguna oleh Authorized Personnel (AP)
a) Pendaftaran pengguna Individu;
b) Kemas Kini Profil Pengguna;

c) Carian Pengguna; dan

d) Carian Umum.

Sijil Digital Pengguna

a) Semak Status Permohonan;

b) Pengesahan Permohonan;

¢) Permohonan Ditolak; dan

d) Pengguna Tidak Aktif.
Pembatalan

a) Semak Status Pembatalan;

b) Pengesahan Pembatalan; dan

c¢) Permohonan Pembatalan Ditolak.
Penggantungan

a) Semak Status Penggantungan;

b) Permohonan Penggantungan; dan
¢) Permohonan Penamatan.
Pengurusan Pentdabir

a) Semakan Status Pentadbir; dan

b) Pentadbir Yang Aktif.

Version 1.3

MANUAL PENGGUNA PENTADBIR AUTHORISED PERSONNEL (AP)

| Page 6 of 62




~
I MyaPKI I PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

Maklumat Portal MyGPKI adalah seperti berikut:

1. URL Portal MyGPKl ialah https://mygpki.gov.my/gpki portal/

» HELPDESK GPKI
" My LOGIN PENTADBIR
.PK I
MZENE

MEJA BANTUAN ~ eLEARNING

UTAMA MAKLUMAT AM ~ PERKHIDMATAN ~ MUAT TURUN ~ SOALAN LAZIM ~

AKTFAYDAN DASAR
YANG SEDANGIBERKUAT KUASA

o\ e

%

PENGURUSAN SIIL ~ PENGURUSAN SUIL ~ PENGURUSAN SUIL ~ MEJA BANTUAN DAN  KHIDMAT NASIHAT

DIGITAL PENGGUNA DIGITAL PELAYAN DIGITAL LATIHAN / KHIDMAT DAN KONSULTASI
UJIAN SOKONGAN
TEKNIKAL

Rajah 1: Skrin Portal MyGPKI

2. Untuk log masuk ke Portal Pentadbir, klik pada di bahagian atas sebelah

kanan  Portal MyGPKI Pengguna atau terus layari alamat URL ini

https://mygpki.gov.my/gpki admin.

ﬁ LOGIN PENTADBIR
Masukkan |d Pengguna dan tekan butang "Teruskan

ID Pengguna -

Sebarang Pertanyaan atau Aduan Sila Layari Helpdesk

MyGPKI

© 2020 MyGPKI. Semua Hakcipta Terpelihara
Dasar Privasi | Dasar Keselamatan

Rajah 2: Skrin Portal MyGPKI — Pentadbir
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2.0 PENGURUSAN PENGGUNA
2.1. PENDAFTARAN PENGGUNA OLEH AP

2.1.1. PENDAFTARAN PENGGUNA BAHARU SECARA INDIVIDU

Fungsi ini membenarkan AP untuk mendaftarkan pengguna baharu secara individu ke

dalam Sistem MyGPKI.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin)

sebagai AP.

LOGIN PENTADBIR

Sebarang Pertanyaan atau Aduan Sila 000000000000
Layari Helpdesk MyGPKI

e
© 2020 MyGPKI. Semua Hakcipta Terpelihara

2. Masukkan ID Pengguna (No. MyKad) dan klik butang [Teruskan].

Nota:

1.

Sila pastikan Token/ Roaming/ SoftCert telah diaktifkan di MyGPKI
AGENT 3.0;

Pastikan token telah dimasukkan ke USB Port (bagi pengguna
token).
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3. Masukkan PIN, OTP (Dipaparkan jika Jenis Medium bagi AP adalah Roaming OTP
Sahaja) dan klik butang [Teruskan].
a) Jika Jenis Medium bagi AP adalah Token/ Roaming/ SoftCert

Q LOGIN PENTADBIR

RN DO T, S

Sebarang Pertanyaan atau Aduan Sila
Layari GPKI Desk

© 2020 MyGPKI. Semua Hakcipta Terpelihara

Dasar Privasi | Dasar Keselamatan
Batal Teruskan

b) Jika Jenis Medium bagi AP adalah Roaming OTP (Sila klik butang [Mohon Kod
OTP]) untuk dapatkan Kod OTP

Q LOGIN PENTADBIR

000000000000 &
Sebarang Pertanyaan atau Aduan Sila

Layari GPKI Desk 111111 Mohon Kod OTP

® 2020 MyGPKI. Semua Hakcipta Terpelihara

Dasar Privasi | Dasar Keselamatan | eeeenen &
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5. Pergi ke menu [PENGURUSAN PENGGUNA] dan klik sub menu [Pendaftaran
Penggunal.

Kemas Kini Profil Pengguna

Carian Pengguna

Carian Umum
6.  Skrin Senarai Pendaftaran Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:
7.  Klik butang [Daftar Baharu] dan klik butang [Individu] untuk mendaftar pengguna.
8.  Skrin Pendaftaran Pengguna Baharu Secara Individu akan dipaparkan:

. ® 2o e LT - e
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10.

11.
12.
13.
14.

15.

2 3 s & % D
Kod Vertikes Pengakiion Token oleh

‘engguna Pengguna

Nomatenn [ Tesigsan \

No. MyKad | 000000000000 ‘

PENGURUSAN PENTADBIR >

Skrin Pendaftaran Pengguna Baharu akan dipaparkan seperti berikut:

PENDAFTARAN PENGGUNA BAHARU SECARA INDIVIDU

Senarai Pendaftaran Pengguna | Pendaftaran Pengguna Bahany | Pendafioran Pengguna Boharu Secors Indivi
8- 8- 8- &- @ &
Pendaftoran siji Digital Pengguna Kod Verificasi permohonan siji Digital Pengguna  Pengesahan oleh entadbit pengeluaran sii Digital oleh CA renghantaran oleh CA Fengakiifan Token oleh Pengguna
Kementerian / Agensi ‘ POS DIGICERT I = |
Negesi ‘ KELANTAN vl

Sekiranya agensi fiada dalam senarai pilihan, agensi fersebut bukan di bawah fanggungan Jabatan Digital Negara afau berstatus fidak akfit

Sistem ICT Kergjaan (=

Peranan Pengguna Sistem ICT

Sila Pilih
Kerojoan | (Pl Paraky [GPKI)
m (GKI)

Nama Medium

No. MyKad

Nama Penuh

E-mel

Pendatiaran Pengguna Sistem ICT

MAKLUMAT PENGGUNA SWIL DIGITAL

[ sijil Digital softcert

000000000000

Testing Satu

Testing321@yopmail.com

® Ya O Tdak

Kerajaan Mudah Alih GPKI?

Tandakan V pada kotak Sistem ICT Kerajaan.

Pilih Peranan pengguna Sistem ICT Kerajaan dan Nama Medium.

Masukkan Alamat E-mel pengguna.

Pilih Pendaftaran Pengguna Aplikasi Mudah Alih — [Ya atau Tidak] dan klik butang
[Simpan].

Sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:
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Berjayal

Rekod baru telah benaya disimpan.

16. Pengguna akan menerima Notifikasi E-mel untuk membuat pengesahan iaitu
“Pengesahan Alamat E-mel Pengguna” seperti berikut.

17. Contoh paparan E-mel:

Pengesahan Alamat E-mel Pengguna Y « o> & 0 i

9. <notifikasi.gpki@jdn.gov.my> Defiverabiity ~ Reply Forward  Print  Delete

(O Tuesday, September 17, 2024 5:00:43 PM

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

Tuan/PuanTesting Satu,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk

2 Untuk makluman, tuan/puan telah didaftarkan sebagai pengguna baharu Sijil Digital SoftCert bagi GPKI cleh Pentadbir GPKI. Sila klik di sini bagi
mengesahkan pendaftaran dan e-mel pengguna. Pautan pengesahan e-mel akan tamat dalam tempoh 24 jam pada 18-09-2024 05:00 PM

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan https://helpdesk.mygpki.gov.my.
Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.

b > |

18. Klik pautan disini §i dalam E-mel Pengesahan Alamat E-mel Pengguna, sistem

akan memaparkan maklumat seperti berikut:

mSPKI

"GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

HELPDESK MyGPKI

UTAMA MAKLUMAT AM ~ PERKHIDMATAN ~ MUAT TURUN ~ SOALAN LAZIM ~ MEJA BANTUAN ~ eLEARNING

Terima Kasih kerana telah membuat pengesahan e-mel dalam tempoh masa yang ditetapkan. Kod Verifikasi Permohonan akan dihantar melalui e-mel. Sila semak e-mel anda untuk
kod verifikasi

Jana Kod Verifikasi Permohonan

Sebarang pertanyaan, Sila klik pada pautan GPKIDesk

19. Klik di butang EEELERSHRISNIEEREEUMIINIENN | notifikasi E-mel Kod Verifikasi

Permohonan untuk Permohonan Sijil Digital Pengguna akan dihantar kepada

pengguna.
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20. Contoh paparan E-mel:

Kod Verifikasi Permohonan untuk Permohonan Sijil Digital Pengguna Y « = & 0

8, <notifikasi.gpki@jdn.gov.my> Defverabiity Reply Foward  Pint  Dektn
(O Tuesday, September 17, 2024 5:06:31 PM
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
Tuan/PuanTesting Satu,
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.
2. Untuk makluman, anda telah didaftarkan sebagai pengguna Sistem ICT Kerajaan GPKI. Kod Verifikasi Permohonan adalah Kod Pengaktifan yang dinaik taraf dari Sistem GPKI 2.0. Nombor Kod
Verifikasi Permohenan anda yang baharu adalah 87354310 dan akan tamat pada 18-038-2024 05:06 PM. Permehaonan boleh dibuat melalui Portal GPKI di https /igpki. mampu.gov.my. Sila gunakan Kod
Verifikasi Permohonan semasa membuat permohonan.
3. Klik di sini untuk panduan pemohonan.
4. Sekiranya terdapat sebarang masalah, penjanaan semula Kod Verifikasi Permohonan adalah seperti berikut
i. Pengguna GPKI hendaklah klik halaman GPKI Portal Pengguna https://gpki.mampu.gov.my:
ii. Klik menu 'Perkhidmatan’;

iii ik pautan 'Permohonan Sijl Digital Pengguna’ di bawah sub menu 'Permohonan Sijil Digital Pengguna’

iv. Klik butang "Jana Kod Verifikasi Permohenan’; Pengguna GPKI hendaklah memasukkan nombor MyKad pada ruangan yang disediakan;

v_ Sistem akan memaparkan maklumat pengguna yang mengandungi alamat e-mel:
vi. Pengguna GPKI hendaklah menyemak e-mel yang didaftarkan. Sekiranya e-mel tepat. klik butang "Kod Verifikasi Permohonan’;

vii. Sekiranya e-mel tidak tepat, GPKI mer i pentadbir pendaftar; dan

viii. Pengguna akan menerima semula e-mel Kod Verifikasi Permohonan

Sebarang p y tuan/ i kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan hitps://gpkidesk. mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan kemputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan

2.2. KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan mengemas kini profil pengguna dan membuat fungsi

perpindahan jabatan bagi pengguna yang ingin berpindah.

2.2.1. KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai AP.

2. Klik pada menu [Pengurusan Pengguna] dan klik sub menu [Kemas Kini Profil

Pengguna]

Pendaftaran Pengguna

Carian Pengguna

Carian Umum
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Skrin Kemas kini Profil Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

Noma Penuh
CR4 NEW FOU!
CR4 NEW TWO

KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

No. Mykad Agensi Sistem ICT Kerojaan Medium cA
o GicER paars Digital sofiCer Pos Digic
8307310 POS DIGICERT E Digital a ig
pasol & Ea Cigital Reaming Pos Digi

Sila Tekan ENTER uniuk mosukkan carian.

Tarikh dan Maza +
Permohanan

Tindakon

(- 1-]
1=
00

Klik ikon iaitu [Kemas kini] di kolum Tindakan seperti berikut:

Q. coran teperinei

Nama Penvh

. *
No. Mykad sistem ICT Kerajaan medium ca

530731045204 POS DIGICERT

. o (o] - —
7050 o— Pp—

KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

590 Tekan ENTER ualvk masukkan coian,

Tarikh dan Masa -
Pemohonan

Tindakan

00
1]

mama: K Frofl Pergguna | Mekumat Terperini

o o 0 o O

o

Fesdalioran i Digital Fenggana

Maklurrat Pengguna

Mo Pessl
Ha, MyEag
Kermsentesian | Agensi

Alamat

Pasked

Hegesi

Bl

Ha, Tel, Bt

He. Telelan Fejabot

B, Faks

Kod Verifosi 51 Digital aleh T8

EE G A T

ehEEAGEI R

Imej Mykad

Alamat Penghantares
S04TE
Posked 01000
WALAYTAH PERSEKLUTLAN KLALS LUIPUR v
Meges PERLIS
heipdesk.ougtech@gmailcom
0ITaTEzEE

SEAI0ETI00

S0343057100
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Maklumat Permohonan -

Torlkh don Maso Fermohonon  02/07/2024 12:42 A

CA  ForDigicen

Sistem ICT Kerojeon

Pe1onan Fengguna Sistem ICT Kerajcan

Pengguna Mudah Alh i@ ¥a

Makiumat Sijil Digital -

Sodlan Rahsia 1 Tarin lahir iy anda (centah: 01011950 Imej Plihan

Jawapan Bohsia 1 1234

»

SoolanRaNSIA2  No DAt kerEta DEMAME ayan GNoa [canton: 20501

Jawapan Ransia 2

Tarikh don Masa Mula Sifl Digital

Tosikih dan Masa Tomat S Digital 02

6. Kemas kini boleh dibuat pada bahagian Kementerian/Agensi, Alamat, Poskod, Negeri,
Alamat E-mel, No. Telefon Bimbit, No. Telefon Pejabat dan No. Faks.
7. Bagi bahagian Maklumat Sijil Digital, AP hanya boleh melihat maklumat sijil digital

bagi tujuan membantu pengguna untuk mendapatkan Soalan Rahsia dan Jawapan.

Makiumat Sijil Digital -

=,

Soalan Rahsia 1 Tarieh kahiribw anda (cerian: 91011950) Ime; Piihan

Soalan Rhsia2 Mo sia

ayah anda {contoh: 2050)

Tarikh dan Masa Tamat Sifl Digital

8. Klik butang [Simpan] setelah maklumat dikemas kini. Mesej “Berjaya. Rekod telah

berjaya dikemas kini” akan dipaparkan.

Berjaya.

Rekod telah berjaya dikemas kini.

Version 1.3 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR AUTHORISED PERSONNEL (AP) | Page 15 of 62




~
I MyaPKI I PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

2.3. CARIAN PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan untuk membuat carian pengguna yang telah mempunyai sijil

digital yang sah dan fungsi ini juga membenarkan AP untuk menyemak Soalan Rahsia dan

Jawapan bagi Sijil Digital Pengguna.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai AP.

2. Klik pada menu [Pengurusan Pengguna] dan klik sub menu [Carian Pengguna].

Pendaftaran Pengguna

Kemas Kini Profil Pengguna

Carian Umum

3. Skrin Carian Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PENGGUNA SLJIL DIGITAL PENGGUNA

Qoo Terparns

& Kod &

Noma Penuh No. MyKad cA Tindakan

4. Klik ikon ° iaitu [Papar Butiran] di bahagian [Tindakan].

SENARAI PENGGUNA SUJIL DIGITAL PENGGUNA
[ P—

Sistem ICT Kerajaan
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5. Skrin Carian Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PENGGUNA SLJIL DIGITAL PENGGUNA
Pendafiaron Sil Digital Pengguna Kod Verifikasi [ Pentodbir Kelulusan S3i Digital Fengguna
—— o [e—— 2h [ ——
Bufiron Penoguno  [IVEE
Maklumat Pengguna v
Wama Penuh T Imej MyKad
Ho. MyKad
Kementerian  BA
Agensi / Bahagian
Pengguna Mudah Alh  Tidok
Alomat 3, BANDAR BUKIT MAHKOTA
Poskad
Hegeri
E-mel
Mo. Tel. Bimbil 012
No Telefon Pejabat
Nofoks 0%
Maklumat Permohonan -
Jenis Permohonan  BAHARU Tarikh & Masa Permohonan  14/07/2020 12:13 PM
No. Permohonan  SDS/Z020/07/1 4/NEW /0003
Medium  SIIL DIGITAL SOFTCERT
CA  Telekom Appiied Business
Sistem ICT Kerajaan
Peranan Pengguna Sistem ICT Kerajaan
Maklumat Sijil Digital A d
Soalan Rahsia 1 Tarikh lahir b anda (centoh: 01011950} Imej Piihan
Jawapan Rahsia1 1234 C A
Soalan Rahsia2  No plat kersto psriama ayah anda (cenfoh: 2050)
Jawapan Rahsia2 1234
Tarikh & Masa Mula Sijil Digital 14/07/2020 11:59 Al
Tarikh & Masa Tamat Sijil Digital  12/03/2022 11:5% Al
Kembali
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2.4. CARIAN UMUM

Fungsi ini adalah bertujuan untuk membuat carian umum bagi pengguna yang telah
membuat pendaftaran di Portal MyGPKI dan fungsi ini juga membenarkan AP untuk
menyemak Status Sijil Digital, Jenis Permohonan, Tarikh dan Masa Pendaftaran, No. Siri

Token dan HID.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai AP.

2. Klik pada menu [Pengurusan Pengguna] dan klik sub menu [Carian Umum].

Pendaftaran Pengguna

Kemas Kini Profil Pengguna
Carian Pengguna

Carian Umum

3. Skrin Carian Umum akan dipaparkan seperti berikut:

CARIAN UMUM

Carian () No.MyKad () No.SiiToken () HID

Sila masukkan kata kekunci carian

10 v Paparrekod
Excel Carian:
Sila Tekan ENTER untuk carian.
s s s * $  Status Tarikh dan - s £
Nama No. Sistem ICT Sijil Jenis Masa No. Siri
Penuh MyKad Kerajaan Medium Agensi Digital Permohonan Pendaftaran Token HID

Tiada data

Paparan 0 hingga 0 dari 0 rekod
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4. Pilih carian (No. MyKad/ No. Siri Token/ HID), masukkan maklumat carian
mengikut carian yang dipilih dan klik butang [Teruskan] seperti berikut:
a) Carian: No. Mykad

CARIAN UMUM

Carian [ @ No.Mykad O No.SiiToken O HD |

[ 000000000000 ‘

10 v Paparrekod

Excel Carian:

Sila Tekan ENTER untuk carian.

s s s * $  Status Tarikh dan - 3 s
Nama No. Sistem ICT Sijil Jenis Masa No. Siri
Penuh MyKad Kerajaan Medivm Agensi Digital P honan F Token HID
Tiada data

Paparan 0 hingga 0 dari O rekod

b) Carian: No. Siri Token

CARIAN UMUM

Carian [ No. Mykad @ No.SiiToken O HID |

| 955110436399 ‘l

10 v Paparrekod

Excel Carian:
Sila Tekan ENTER untuk carian.
s s s s s Status Tarikh dan - s s

Nama No. Sistem ICT Sijit Jenis Masa No. Siri

Penuh MyKad Kerajaan Medium Agensi Digital Permohonan Pendaftaran Token HID
Tiada data

Paparan 0 hingga 0 dari 0 rekod
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c) Carian: HID

CARIAN UMUM

Carian [T No.iyked (3 Na.or Toren

=

5B45150805161217 ||

Teruskan
10 ¥ Paparrekod
Excel Carian:

Sila Tekan ENTER uniuk corian.

= B % % % Status Tarikh dan - & *
Nama No. Sistem ICT Sijil Jenis Masa No. Sir
Penuh MyKad Kerajaan Medium Agensi Digital Permohonan Pendaftaran Token HID

Tiada data
Paparan U ingga 0 dari 0 rekod

5. Sistem akan memaparkan hasil carian berdasarkan maklumat carian yang

dimasukkan seperti berikut:

a) Carian: No. Mykad

CARIAN UMUM

Carian O No.MyKad () No.SiriToken (O HID

Sila masukkan kata kekunci carian

10 v Paparreked

Excel Carian:
Sila Tekan ENTER untuk carian.
s 3 s s s Tarikh dan - s b4
Nama Status Sijil Jenis Masa No. Siri
Penuh No. MyKad Sistem ICT Kerajaan Medium Agensi Digital Permoh Token HID
UAT USER 000000000000 Sijl Digital POS Telah Baharu 22/02/2024 04:27
LAPANBELAS Roaming DIGICERT Memohon PM

Paparan dari 1 hingga 1 dari 1 rekod
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b) Carian: No. Siri Token

— —
CARIAN M
Carian () Mo.MyKad () No.SiiToken () HID
955110436399
10 v Paoparrekod
Excel Carian:
Sila Tekan ENTER untuk carian,
* s s = = Status Tarikhdan & %
Nama Sistem ICT Sijin Jenis Masa No. Siri
Penuh No. MyKad Kerajaan Medium Agensi Digital Permohonan Pendaftaran Token HID
TOKEN  poooooocoooo  ([EENEER Siil Digital ~ JABATAN  Telah Bahary 01/07/2024 955110436359 5B45150805161217
TESTING Token AKAUNTAN  Memohon 10:03 AM
DUA NEGARA
ENAM MALAYSIA
Paparan dorl 1 hingga 1 dari | rekod

c) Carian: HID

CARIAN

Carian (O No.MyKad (O No.SiriToken O HID

5B45150805161217

10 v Paparrekod

Excel Carian
Sila Tekan ENTER untuk carian.
s s s s s  Status Tarikhdan s b4
Nama Sistem ICT Sijil Jenis Masa No. Siri
Penuh No. MyKad Kerajaan Medium Agensi Digital Permohonan Pendaftaran Token HID
TOKEN 000000000000 Siil Digital ~ JABATAN  Telah Baharu 01/07/2024 955110436399 5B45150805161217
TESTING Token AKAUNTAN  Memohon 10:03 AM
DUA NEGARA
ENAM MALAYSIA

Paparan dari | hingga 1 dari | rekod

Version 1.3 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR AUTHORISED PERSONNEL (AP) | Page 21 of 62




~
I MyaPKI I PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

3.0 SUIL DIGITAL PENGGUNA

Modul ini melibatkan fungsi-fungsi pengurusan Sijil Digital Pengguna seperti

berikut:

a)

Semak Status Permohonan;
Pengesahan Permohonan;

Permohonan Ditolak; dan

Pengguna Tidak Aktif.

Semak Status Permohonan

Pengesahan Permohonan
Permohonan Ditolak

Pengguna Tidak Akdfif

3.1. SEMAK STATUS PERMOHONAN

Fungsi ini adalah bertujuan untuk menyemak status permohonan Sijil Digital Pengguna

setelah permohonan dihantar kepada sistem.

Langkah-langkah:

2.

Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai AP.

Klik pada menu [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik pada sub menu [Semak Status

Permohonan].

Pengesahan Permohonan

Permohonan Ditolak

Pengguna Tidak Akdfif
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3. Skrin SENARAI SEMAK STATUS PERMOHONAN SHIL DIGITAL PENGGUNA akan
dipaparkan:
SENARAI SEMAK STATUS PERMOHONAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA - - D
Qoo
[: ]
[: ]
[ ]
[: ]
[: ]
[: ]
[ ]
T gt I 1 o
4, Klik simbol iaitu [Papar Maklumat] di ruangan tindakan, seperti contoh
dibawah:
SENARAI SEMAK STATUS PERMOHONAN SIIL DIGITAL PENGGUNA
II
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5. Maklumat terperinci pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

SEMAKAN STATUS PERMOHONAN SLJIL DIGITAL PENGGUNA
SenorsiSermckSkofus Pesmahenan / Mkdamat e
Maklumat Pengguna v
Mama Penuh  CRENEW FOUR mej Mykad 3
Foskod
Neossi

Penggunn Mudah Al Ve

No.Tet Himsit

No._ Teledon Pejabat

Nofoks

Maklumat Permohonan v
Joris Permohonan Tarikh dan Masa Permononan
Tarikh dan Masa Pengesahan
Pegawai Pengesan MO an
Tarikh dan Masa NIC
Tarikh don Masa Kelulus
P Penag Pegawai Kelulusan  MOHAMAD IAHARY BIN AHMAD KHABRI
Tarkh don Masa Pengalcifon
Maklumat Sijil Digital -
SoclanRahsia 1 Torih lah by anda (confon: 001 1950
Jawapan Rahsia 1 1232
SoclanRahwia 2 o piot kersfa perioma ayah ands [onton: 2050
Jawapan Rahsia2 1234
Imej Pilihan ;
Tarikh dan Masa Mula §ijil Digital A
Tarkh dan Masa Temat S¥i Digial
emoa
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6. Keterangan maklumat medan yang terlibat seperti Jadual 1. Keterangan Maklumat

Medan yang Terlibat

Jadual 1: Keterangan Maklumat Medan yang Terlibat

Nama Kolum Keterangan

Nama/No. MyKad Nama dan No. MyKad pengguna. Klik pada Nama/No.

MyKad untuk memaparkan maklumat lengkap pengguna.

Medium Medium pengguna yang telah didaftarkan, contoh seperti
Sijil Digital Softcert, Sijil Digital Roaming atau Sijil Digital

Token.

Pengeluar Sijil Digital Dikenali juga sebagai Certificate Authority (CA), terdapat
empat (4) CA yang mengeluarkan sijil digital seperti berikut:
TG = MSC Trustgate.com

DG = Pos Digicert

TAB = Telekom Applied Business

RC = RaffComm

Status Jenis-jenis status yang terdapat di dalam sistem seperti
berikut:

Aktif: Sijil Digital masih aktif

Tidak Aktif: Sijil Digital telah tamat tempoh

Menunggu Kelulusan: Permohonan masih dalam proses
pengesahan AP/kelulusan CA.

Telah Disahkan: Permohonan telah disahkan oleh AP
Diluluskan: Permohonan telah diluluskan oleh CA.

Dibatalkan: Sijil Digital telah dibatalkan.

Pengesahan AP Sekiranya AP telah membuat proses pengesahan
permohonan, tarikh pengesahan akan dipaparkan pada

kolum tersebut.

NTC Mengikut tarikh pengesahan permohonan oleh AP.

(Notice To Commence)
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Nama Kolum

Keterangan

Kelulusan CA

Sekiranya CA telah membuat proses kelulusan Sljil Digital,
tarikh kelulusan Sljil Digital akan dipaparkan pada kolum

tersebut.

Jana Token

Sekiranya CA telah membuat proses personalize dan jana
token, tarikh proses personalize dan penjanaan token akan
dipaparkan pada kolum tersebut. Kolum ini terhad kepada

permohonan sijil digital token sahaja.

Kawalan kualiti

Sekiranya CA telah membuat proses Kawalan Kualiti, tarikh
proses Kawalan Kualiti akan dipaparkan pada kolum
tersebut. Kolum ini terhad kepada permohonan Sijil Digital

Token sahaja,

Penghantaran Token

Sekiranya CA telah membuat proses penghantaran token
dengan memasukkan no. doket dan tarikh penghantaran,
tarikh proses penghantaran token akan dipaparkan pada
kolum tersebut. Kolum ini terhad kepada permohonan sijil

digital token sahaja.

Pengguna telah terima

Sekiranya pengguna telah menerima token dan telah
membuat proses pengaktifan token, tarikh proses
pengaktifan token akan dipaparkan pada kolum tersebut.
Kolum ini terhad kepada permohonan sijil digital token

sahaja.

3.2. PENGESAHAN PERMOHONAN

Fungsi ini adalah bertujuan untuk mengesahkan permohonan pengguna oleh AP. AP diberi

tiga pilihan sama ada untuk mengesahkan permohonan dan menghantar permohonan

untuk kelulusan CA, menolak permohonan tetapi pengguna boleh memohon semula dan

seterusnya menolak permohonan dan tidak benarkan memohon semula.
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Langkah-langkah:

1.  Notifikasi E-mel akan dihantar kepada AP untuk memaklumkan pengguna

telah membuat permohonan sijil digital individu ke dalam Sistem MyGPKI.

2.  Contoh paparan E-mel:

Pengesahan Permohonan Sijil Digital Pengguna @ [=2 o
g<notiflkasi.gpki@idn.gw.my‘> Delverzbilty ~ Reply Forward rint
(O Thursday, September 19, 2024 5:22:58 PM

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
Tuan/Puan,
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, terdapat permohonan Sijil Digital Pengguna bagi ERRR ( 000000000000 ) yang perlu disahkan oleh tuan/puan selaku Pentadbir GPKI (AP/SA/SAP). Mohon
kerjasama tuan/puan untuk melaksanakan tindakan dengan kadar segera. Pengesahan permohonan yang tidak dibuat melebihi tempoh 15 hari dari tarikh permohonan akan
ditolak secara automatik.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan https:/igpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan

3.  Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai AP.

4, Klik pada menu [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu [Pengesahan
Permohonan].

5.  Skrin SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN akan dipaparkan:

i} (wBPKI

SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN

NamaPenuh & No.Mykad & Agensl ¢ SitemiCTXercjoan &  Med

ooco00000000  FosoicceT R St Dgrolsofcn
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6.  Pada skrin SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN terdapat satu tab seperti berikut:

TAB Pengguna MyGPKI — memaparkan Senarai Permohonan oleh Pengguna MyGPKI.

7. Masukkan No. MyKad atau Nama pengguna di bahagian [Carian] dan sistem

akan memaparkan data yang dicari seperti berikut:

SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN

B zern: | 00DO0ODO0G0O
NomaPenwh & MNo.Mykad &  Agens ®  SilemiCTKercjoan &  Medium & lenis Permohonan #  Tarikh dan Masa Permohonan +  Tindakan
ERRR 000000000000 FOS DIGICERT Siji Digital SoffCert Bahary 9/09/2024 05:22 PM @

8. Di bahagian kolum [Tindakan], klik ikon o [Pengesahan] dan sistem akan
memaparkan maklumat terperinci permohonan pengguna.

9.  Skrin Maklumat Terperinci permohonan pengguna terbahagi kepada tiga tab iaitu:
a)  Tab Butiran Pemohon — memaparkan dua bahagian iaitu Maklumat Pengguna

dan Maklumat Permohonan seperti berikut:

fakiumat Fengguna -

[

ey
P

B crciatongan Diitol & Hanlor
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b)

c)

Tab Maklumat Pentadbir — memaparkan senarai pentadbir MyGPKI
(AP/SA/SAP) di bawah Kementerian / Agensi yang sama dengan pengguna.
Pentadbir MyGPKI menguruskan Sijil Digital Pengguna seperti mendaftar
pengguna baharu, mengesahkan permohonan, menyemak status permohonan

Sijil Digital Pengguna dan lain-lain.

Butiran Pemohon Arkio
Sistem
ict
No. Nama No. MyKad Agensi / Bahagian E-mel No. Telefon Pejabat ~ Peranan Kerajaan
PENGUJITIGA 890110124323 POS DIGICERT PengujiROTP3@yopmail.com 11111111111 ADMIN
2 UATUSER TIGABELAS 880210141213 POS DIGICERT Uatuser13@yopmall.com [RRARRRARAR ADMIN
3 UATCR4SATU 900610086001 POS DIGICERT 1@yopmall.com munnn ADMIN
4 UATCR4DUA 900610086002 POS DIGICERT 2@yopmail.com ILLARARARER! ADMIN
JAT USER SEPULUH 880210141210 POS DIGICERT Jatuser10@yopmall.com mnnnn ADMIN
830210141211 POS DIGICERT Jatuserl 1@yopmall.c mnnnn ADMIN G
UAT CR4 TIGABELAS 900610086013 POS DIGICERT Uat_cr4_13@ nmnnn ADMIN

Tab Arkib — memaparkan rekod atau status keseluruhan permohonan Sijil

Digital pemohon.

sembatalan
penggantungan status Tarikh don Masa Pegowal bertanggungiowab Cataton

No. Mo, Permohanan Tarikh dan Masa Jenis Permohanan Shatus Tindakan

No.  Tarikh dan Masa Perpindahan Agensi Agensi Terdahuly Agensi Sekarang Nama Penfadbir

Ne. Tarikh dan Maa Pembatalan Medium ca sebab Pembatalan Mo. Tiket Aduan Ne. Rujukan Suraf Rasmi Catatan

No. Tarikh dan Masa Permohonan Medium cA sabab Penggantungan No. Tiket Aduan No. Rujukan Sural Rasmi
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3.2.1. PERMOHONAN DISAHKAN DAN DIHANTAR KE CA

Fungsi ini membenarkan AP untuk membuat pengesahan permohonan pengguna dan

menghantar terus permohonan pengguna kepada CA untuk tindakan selanjutnya.

Langkah-langkah:

1. Di skrin PENGESAHAN PERMOHONAN SUJIL DIGITAL PENGGUNA (maklumat terperinci
pengguna), klik tab [Butiran Pemohon] dan pergi ke Maklumat Pemohonan.
2. Pilih [Status Permohonan] — Permohonan Sah dan Hantar ke CA.
3. Masukkan Catatan di medan [Catatan], Kod OTP (Dipaparkan jika Jenis Medium bagi
AP adalah Roaming OTP Sahaja) di medan [Kod OTP], [PIN Sijil Digital] di medan [PIN
Sijil Digital] dan Klik pada butang [Tandatangan Digital dan Hantar].
a) Jika Jenis Medium bagi AP adalah Token/ Roaming/ SoftCert
Maklumat Permohonan v
Sistem ICT Kerajaan
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b) Jika Jenis Medium bagi AP adalah Roaming OTP (Sila klik butang [Mohon Kod
OTP]) untuk dapatkan Kod OTP

Maklumat Permohonan b 2

Jenis Permohonan  BAHARU Tarikh dan Masa ~ 22/10/2024 02:14 PM
Permohonan
No. Permohonan  SDR/2024/10/22/NEW/0002/1234
Medium  SUIL DIGITAL ROAMING

Sistem ICT Kerajaan

Peranan Pengguna Sistem
ICT Kerajaan

Status Permohonan @ Permohonan Sah dan hantar ke CA

O Permohonan ditolak

Catatan Telah Disahkan

Kod OTP [ Mohon Kod OTP

PIN Sijil Digital ’ ‘

Kembali | Tandatangan Digital & Hantar |

4, Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Adakah anda pasti untuk meneruskan tindakan ini2

Batal Teruskan

5. Klik butang [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjayal

Reked baru teloh berjaya disimpan.

6. Sistem akan menghantar permohonan yang telah disahkan oleh AP kepada CA untuk
Tindakan Kelulusan Sijil Digital.
7. Pengguna akan menerima Notifikasi E-mel Penjanaan Sijil Digital sekiranya CA telah

meluluskan permohonan pengguna.
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3.2.2. PERMOHONAN DITOLAK (BOLEH MOHON SEMULA)

Fungsi ini membenarkan AP untuk menolak permohonan pengguna tetapi memberi

kebenaran kepada pengguna untuk membuat permohonan semula. Antara sebab

permohonan ditolak tetapi pengguna boleh membuat permohonan semula adalah kerana

imej MyKad yang dimuat naik tidak jelas atau maklumat yang dimasukkan tidak tepat.

Langkah-langkah:

1. Di skrin PENGESAHAN PERMOHONAN SUIL DIGITAL PENGGUNA (maklumat terperinci

pengguna), klik tab [Butiran Pemohon] dan pergi ke Maklumat Pemohonan.

2. Pilih [Status Permohonan] — Permohonan Ditolak, medan pilihan [Permohonan

Semula] akan dipaparkan.

3. Pilih [Permohonan Semula] — Boleh Memohon Semula

4, Masukkan sebab permohonan ditolak di medan [Catatan], Kod OTP (Dipaparkan jika

Jenis Medium bagi AP adalah Roaming OTP Sahaja) di medan [Kod OTP], [PIN Sijil

Digital] di medan [PIN Sijil Digital] dan Klik pada butang [Tandatangan Digital dan

Hantar].

a) Jenis Medium bagi AP adalah Token/ Roaming/ SoftCert

Maklumat Permohonan

Permohonan

No. Permohonan
Medium  SUIL DIGITAL ROAMING

Sistem ICT Kercjaan

Peranan Pengguna Sistem AKAUN TERIMA / PERAKU 2

ICT Kerajaan

Status Permohonan

PIN Sijil Digital

Jenis Permohonan  BAHARU Tarikh dan Masa  22/10/2024 02:14 PM
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b) Jenis Medium bagi AP adalah Roaming OTP (Sila klik butang [Mohon Kod OTP])
untuk dapatkan Kod OTP

Maklumat Permohonan v

Jenis Permohonan  BAHARU Tarikh dan Masa  22/10/2024 02:14 PM
Permohonan
No. Permohonan  SDR/2024/10/22/NEW/0002/1234

Medium  SUIL DIGITAL ROAMING

Sistem ICT Kerajaan GPKI

Peranan Pengguna Sistem AKAUN TERIMA / PERAKU 2

ICT Kerajaan

Status Permohonan O Permohonan Sah dan hantar ke CA

@® Permohonan ditolak

Permohonan Semula @ Boleh Memohon Semula

O Tidak boleh Memohon Semula

Catatan Permohanan Ditolgk. IC tidak Jelas. ‘

4

Kod OTP Mohon Kod OTP

PIN Sijil Digital

Kemball Tandatangan Digital & Hantar |

5. Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Adakah anda pasti untuk meneruskan tindakan ini2

Batal Teruskan

6. Klik butang [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjayal

Rekod baru telah benaya disimpan.
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7. Sistem akan menghantar E-mel Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital beserta
sebab penolakan dan Kod Verifikasi Permohonan yang baharu untuk tujuan
Permohonan Sijil Digital semula.

8.  Contoh paparan E-mel:

Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital Pengguna L e = e T

- a c=c Deliverability ~ Reply Fi d Print  Delet
g<not|ﬂka5|.gpk|@|dn.gov.my> eliverability eply Forwar rini elete

(OFriday, September 20, 2024 11:24.28 AM
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

Tuan/Puan ERRR

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk

2. Untuk makluman, dukacita dimaklumkan bahawa permohonan Sijil Digital Pengguna ditolak atas sebab

test

3. Sila buat permohonan semula melalui Portal GPKI di https://gpki.mampu.gov.my dan gunakan Kod Verifikasi Permohonan 37636615 (tempoh sah sehingga:
21/09/2024 11:24 AM) semasa membuat permohonan.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan https://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan
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3.2.3. PERMOHONAN DITOLAK (TIDAK BOLEH MOHON SEMULA)

Fungsi ini membenarkan AP untuk menolak permohonan pengguna dan pengguna tidak
boleh membuat permohonan semula. Antara sebab permohonan ditolak dan pengguna
tidak boleh membuat permohonan semula disebabkan pengguna tersebut akan bersara

atau pengguna telah disahkan menyalahgunakan Sijil Digital.

Langkah-langkah:

1. Di skrin PENGESAHAN PERMOHONAN SUIL DIGITAL PENGGUNA (maklumat
terperinci pengguna), klik tab [Butiran Pemohon] dan pergi ke Maklumat
Pemohonan.

2. Pilih [Status Permohonan] — Permohonan Ditolak, medan pilihan [Permohonan
Semula] akan dipaparkan.

3. Pilih [Permohonan Semula] — Tidak boleh Memohon Semula

4.  Masukkan sebab permohonan ditolak di medan [Catatan], Kod OTP (Dipaparkan jika
Jenis Medium bagi AP adalah Roaming OTP Sahaja) di medan [Kod OTP], [PIN Sijil
Digital] di medan [PIN Sijil Digital] dan Klik pada butang [Tandatangan Digital dan

Hantar].

a) Jenis Medium bagi AP adalah Token/ Roaming/ SoftCert

Maklumat Permohonan W

Jenis Permohonan  BAHARU Tarikh dan Masa ~ 22/10/2024 02:14 PM
Permohonan
No. Permohonan

Medium  SIIL DIGITAL ROAMING

sistem ICT Kerajaan

Peranan Pengguna Sistem AKAUN TERIMA / PERAKU 2

ICT Kerajaan

Status Permohonan

Catatan Permohonan Ditolak. IC tidgk Jelas

PIN Sijil Digital
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b) Jenis Medium bagi AP adalah Roaming OTP (Sila klik butang [Mohon Kod OTP])
untuk dapatkan Kod OTP

Maklumat Permohonan »

Jenis Permohonan  BAHAR! Tarikh dan Masa  22/10/2024 02:14 PM
Permohonan
No. Permohonan  SDR/2024/10/22/NEW/0002/1234
Medium  SUIL DIGITAL ROAMING
Sistem ICT Kerajoon  [[ERE)

Peranan Pengguna siser [ TEEIWTERYIEY

ICT Kerajaan
Status Permohonan ) Permohonan Sch dan hantar ke CA
@ Permohonan ditolok
Permohonan Semula O Boleh Memohon Semula
@ Tidak boleh Memohon Semuia
Catatan | pormononan Ditolak. IC tidak Jelgs.
&
Kod OTP Mohon Kod OTP
PIN Sijil Digital

[Cyllll| Tandatangan Digital & Hantar

5. Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Adakah anda pasti untuk meneruskan findakan ini2

6. Klik butang [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjayal

Rekod baru telah bernaya disimpan.

7. Sistem akan menghantar E-mel Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital beserta
sebab penolakan permohonan Sijil Digital Pengguna.

8. Contoh paparan E-mel:

Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital Pengguna Y « o & 0 :
o) ncifiast ophig@ian corimy® Ocverabity  Reply Forwara Pl Deete
(OFriday, September 20, 2024 11:32.07 AM

Assalamualaikum wbt dan Salam Sejahtera,

Tuan/Puan ERRR,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk

2 Untuk dukacita bahawa Sijil Digital Pengguna anda ditolak atas sebab
Pengguna telah tamat p dan tidak siljil digital lagi
Sebarang kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan https //gpkidesk mampu gov.my.

Sekian, terima kasih

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer Tiada sebarang maklum balas diperlukan
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3.3.  PERMOHONAN DITOLAK
Fungsi ini membenarkan AP untuk melihat senarai permohonan Sijil Digital yang telah

ditolak Admin, SA dan SAP.

Langkah-langkah:
1.  Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai AP.

2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu [Permohonan Ditolak]

Semak Status Permohonan

Pengesahan Permohonan

Pengguna Tidak Akfif

3. Skrin paparan SENARAI PERMOHONAN DITOLAK akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PERMOHONAN DITOLAK

Q cotonters
v i
2 s Tarikh dan «  Tarikh dan Status s
Peranan Masa Masa Permohonan
Nama Penuh No. MyKad Pengguna Pentadbir GPKI Permohonan Penolakan Semula Sebab Penolakan Tindakan
ERRR 121212121212 Pengguna AP 20/09/2024 11:27  20/09/2024 Tidok Boleh Pengguna telah tomat
GPXI UAT CR4 ENAM AM 11:32 AM N p ak
m gitc
P
ALIF BIN MOHD 901212304444 Pengguna ADMIN 02/08/2024 03:43 Boleh Memohon  ss
GPK| UAT CR4 SATU PM Semula
ZAHARY BIN ZAHARY 901212304545 Pengguna ADMIN 02/08/202401:27  03/09/2024 Boleh Memohon  Pengujian UAT CRO4
GPKI UAT CR4 TIGABELAS AN 12:40 PM Semula
YEAP TEST MOBILE 801212304545 Pengguna ADMIN 02/08/2024 12:50 Boleh Memohon  sd
GPKI UAT CR4 TUJUH AM Semuia
ANUAR BIN HUSSEIN 700100081111 Pengguna ADMIN 03/07/2024 11:21 04/09/2024 Boleh Memohon  testUATCR4
GPKI UAT CR4 LAPAN AM 08:55 AM Semula
MUHAMAD RUZAINIBIN 860819235837 Pengguna ADMIN 04/06/2024 03:48  03/C Boleh Memohon  mohon semula
TAIB GPXI UAT CR4 DUA PM Semula
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3.4. PENGGUNA TIDAK AKTIF

Fungsi ini membenarkan AP untuk melihat senarai pengguna tidak aktif.

Langkah-langkah:
1.  Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai AP.

2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu [Pengguna Tidak Aktif]

Semak Status Permohonan

Pengesahan Permohonan

Permohonan Ditolak

3. Skrin paparan SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF
SercarafTamat Perhigmatan  Pergguna Tidak Ak

s Tarikh dan s
Tarikh dan Masza status
Maza Mula Tamat sijil sijil
Agensi sijl Digital Digital Digital Tindakan

SMK BUKIT PASIR - JEAS028 05/05/2021 05/06/2023 Diluluskan

JASATAN PERDANA MENTER MAHKAMAH SESYEN KUANTAN (@]
KEMENTERIAN PERTANIAN DAN PEJABAT MAQIS NEGERI PERAK [ ]
KETERJAMINAN MAXANAN (KPKM)

JABATAN PERDANA MENTER! PEJ, \SHAT UNDANG-UNDANG 3 (1]
BADAN-BADAN TIDAK BERKANUN @
JABATAN PERDANA MENTER AGENS| PENGUATKUASAAN MARITIM [x:)

MALAYSIA ZON MARITIM KUALA PERLIS

4.  Fungsiini terbahagi kepada tiga (3) tab seperti berikut:
a) Tab Pengguna Tamat Tempoh (Lebih 6 Bulan)
i Tab Pengguna Tamat Tempoh (Lebih 6 Bulan) merupakan senarai Sijil
Digital Pengguna yang telah tamat tempoh lebih daripada 6 bulan.
ii. Klik tab [Pengguna Tamat Tempoh (Lebih 6 Bulan) dan sistem akan
memaparkan senarai Sijil Digital Pengguna yang telah tamat tempoh lebih

daripada 6 bulan.
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Vi.

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF
= = F Pengguna Besoraliamat Perhidmatan  Pengguna idok AKN

nnnnnnn

Di dalam tab ini terdapat fungsi E-mel Peringatan dan Kemas kini Status
Pengguna.

Di kolum [Tindakan], klik ikon [Papar Maklumat]. Skrin maklumat
terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PENGGUNA TIDAK AKTIF
Permohonon Tdok Ak Maklumat Tamern

nnnnnnnn

Makiumat Permohonan

Jenis Permohonan  BAHARU

No. Permohonan  SOR/2

Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke tab Pengguna Tamat Tempoh
(Lebih 6 Bulan).
Sistem akan memaparkan Senarai Sijil Digital Pengguna yang telah tamat

tempoh lebih daripada 6 bulan seperti berikut:
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SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF
Temptermsx nennr) IR amatPasnamatan  Parggune ok ARt

b)  Tab Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan
i. Tab Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan merupakan senarai Sijil
Digital Pengguna berumur 60 tahun dan ke atas.
ii. Klik tab [Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan] dan sistem akan
memaparkan senarai Sijil Digital Pengguna yang berumur 60 tahun dan

ke atas.

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF

¢ Taikhdan .
Masa Tamat
sifi Digital Status Sijil Digital Tindakan

iii. Didalam tab ini terdapat fungsi Kemas kini Status Pengguna.

iv. Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat]. Skrin maklumat

terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:
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v. Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke tab Pengguna Bersara/Tamat
Perkhidmatan.
vi. Sistem akan memaparkan Senarai Sijil Digital Pengguna berumur 60

tahun dan ke atas seperti berikut:

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF

c¢) Tab Pengguna Tidak Aktif
i. Tab Pengguna Tidak Aktif merupakan senarai Sijil Digital Pengguna yang
tidak aktif lagi.
ii. Klik tab [Pengguna Tidak Aktif] dan sistem akan memaparkan senarai Sijil
Digital Pengguna yang tidak aktif.

Nema No. MyKad Komentorian Agonsi

iii. Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat]. Skrin maklumat

terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:
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PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI)

PENGGUNA TIDAK AKTIF
o o o o °
i = e o - S s i

iv.

V.

Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke tab Pengguna Tidak Aktif.

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF
Pongguna Tomat Tamoon lleoh §Buion)  Pangguno Berararomot Perniomaror AT IERNEN

No. MyKad

Pengguna tidak aktif yang ingin mendapatkan semula Sijil Digital,

pengguna perlu didaftarkan semula oleh Pentadbir MyGPKI.
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4.0 PEMBATALAN SUIL DIGITAL PENGGUNA
Fungsi ini adalah bertujuan untuk menguruskan pembatalan sijil digital bagi pihak
pengguna, Admin, Sub Admin dan Sub Admin Pelaksana. Pembatalan Sijil Digital

Pengguna ini merangkumi beberapa fungsi yang akan dilaksanakan oleh AP adalah

seperti berikut:
a) Semak Status Pembatalan;
b) Pengesahan Pembatalan; dan

c¢) Permohonan Pembatalan Ditolak.

4.1. SEMAK STATUS PEMBATALAN

Fungsi ini membenarkan AP untuk membuat semakan status pembatalan bagi Sijil

Digital Pengguna.

Langkah-langkah:
1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin)

sebagai AP.

2. Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Semak Status Pembatalan]

Semak Status Pembatalan

Pengesahan Pembatalan

Permohonan Pembatalan Ditolak

Version 1.3 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR AUTHORISED PERSONNEL (AP) | Page 43 of 62



https://mygpki.gov.my/gpki_admin

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI)

TERHAD

3. Skrin SEMAK STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN akan dipaparkan:

SEMAK STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN

Q caian Temernci
10 v Poparrekod
Excel
s s
Nama
Penuh No. MyKad
TEST 801212081234
TEST 801212081234
UAT CR4 800815105002
WO
Paparan dari 1 hingga 3 dari 3 rekod

Sebab Pembatalan

Tamat perkhidmatan
dan bersara

Tamat perkhidmatan
dan bersara

Tamat perkhidmatan
dan bersara

No. Tiket

Aduan

3 No. s
Rujukan
Surat Status

Baru

Memohon

Tidak
Diluluskan

Tidak
Diluluskan

Tarikh dan Masa

Permohonan Pembatalan

23/10/2024 10:19 AM

22/10/2024 10:33 PM

20/09/2024 05:52 PM

Carian:

CA

Pos
Digicert

Pos
Digicert

MSC
Trustgate

Tindakan

©
2]
(]

4, Di kolum [Tindakan], klik ikon

semakan status.

o

[Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk

SEMAK STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN

Q Carian Temperinci

10 v Papar rekod

Excel

©
o©

Nama

Penuh No. MyKad
TEST 801212081234
TEST 801212081234
UAT CR4 800815105002
WO

Poparan dari | hingga 3 dari 3 rekod

o«

Sebab Pembatalan

Tamat perkhidmatan
dan bersara

Tamat perkhidmatan
dan bersara

Tamat perkhidmatan
dan bersara

No. Tiket
Aduan

$ No. s
Rujukan
Surat Status

Baru

Memohon

Tidak
Diluluskan

Tidak
Diluluskan

Tarikh dan Masa

Permohonan Pembatalan

23/10/2024 10:19 AM

22/10/2024 10:33 PM

20/09/2024 05:52 PM

Carian:

o

CA

Pos
Digicert

Pos
Digicert

MSC
Trustgate

Tindakan

Papar Maklumat
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5.  Skrin Maklumat Terperinci Status Pembatalan pengguna akan dipaparkan

seperti berikut:

Semak Status Parmononan Pembataian

SEMAK STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN

Maklumat Pengguna

No.

Agensi /B

No. Tel

Mykod 50

h

Alamat

. Bimoit

No. Telefon Fejabat 0

Imej MyKad

Sistem ICT Kerajooy

Feranan Pengguna Sistem ICT Kerajao

Pengguna Mudeh Al

Notoks 036368888

Sifl Digial

784c9aeiaIm009
CoMY.CN-FATURA TEST 2 2
~MY.0-F0s Digicert San. Bhd, OU=457608-K.CN~Triol MAMPU GPKI Sub CA V1
Sah dork 22.10.202¢

Sah hingga: 22-11-2025

Maklumat Pembatalan

Status Pembatalan
Cotatan

Sebob Pembotalar
ca

sural Sokongan
Lampiran Rolat

No. Tiket Aduan

No. Rujukan Surat

uluscan Tarikh dan Masa Permohonan Pembatalan  22/10/202¢ 1033 M

Torikh dan Masa Pengesohon SAP/SA/AP  22/10/20

Pegawoi SAP/SA/AP

Catatan Pengesahon

Tarikh dan Masa Kelulusan Pentadbir GFKI 23

Pentoabic GPKI  UAT

Catoton Keluluson 3993

Tarikh dan Masa Proses CA
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4.2. PENGESAHAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL

Fungsi ini membenarkan AP untuk membuat pengesahan pembatalan sijil digital.
Permohonan pembatalan sijil digital yang telah dibuat oleh pengguna akan dihantar
ke bahagian Pengesahan Pembatalan Sijil Digital.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin)

sebagai AP.

2. Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Pengesahan Pembatalan]

Semak Status Pembatalan

Pengesahan Pembatalan

Permohonan Pembatalan Ditolak

3. Skrin PENGESAHAN PEMBATALAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA akan dipaparkan
seperti berikut:

PENGESAHAN PEMBATALAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

Nama No. Tiket Rujukan Tarikh dan Masa Tarikh dan Masa E-mel Tarikh dan Masa E-mel
i t ca Permohonan Peringatan 1 peringatan 2 ok,

TesT 801212081234 POS sl Digital Tamat perkhidmatan Pos 23/10/2024 10:19 AM S 02/11/202402:05 AM
DIGICERT  Roaming on bersara oi

4, Klik ikon [Pengesahan] di kolum [Tindakan].

5. Maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:
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PENGESAHAN PEMBATALAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

Pengesanon Pembataian - Mokmat Tepennct

Pengesanon fembotalon Keliuzan Fembatalan. Pembataian cieh CA

NoMykod 0121208123 imeiMykod (R e
]

s

Modium L DIGITAL ROAMING
oA rosoicie
Satem 1€ Kerojoon ()
Feranan Fengguna Sistem ICT Kerajoon (PRSI

Pengguna Mudah Aln  Ya

9 Dighal  No. Sir S $78409deH4110809
Sublect DN: C=MY.CN-FAZURA TEST
Issuer DN: C=MY.0=Fos Digicert Sdn. Bha. OU=457608-K.CN=Tricl MAMPU GPKI Sub CA V1

Soh hingga: 22112025

Makiumat Pembatalan

Cofolon  Beniora Torikh dan Masa Permohonan  23/10/2024 1019 AM
Sebab Fembatal

cA P

Surot Sokongan
Lompiran Rolat  Fapar

No. Tiket Aduan

No, Rujukan Surot

Status Fembatolan

Keputusan Pentodbir  ©

6. Pilih [Status Pembatalan] di bahagian Maklumat Pembatalan.
7. Pilihan [Keputusan Admin] akan dipaparkan dan klik butang [Hantar].
8. Setelah permohonan berjaya dihantar, sistem akan memaparkan mesej

seperti berikut:

Berjayal

Rekod telah benaya dikemaskinikan.

9. Permohonan yang telah disahkan akan diproses oleh CA setelah mendapat

kelulusan daripada Admin.
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4.3. PERMOHONAN PEMBATALAN DITOLAK

Fungsi ini membenarkan AP untuk melihat senarai permohonan pembatalan yang
ditolak untuk tujuan pemantauan. Permohonan Pembatalan yang tidak disahkan
dalam tempoh 15 hari selepas permohonan dibuat, sistem akan menolak

permohonan tersebut secara automatik.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin)

sebagai AP.
2. Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Permohonan Pembatalan

Ditolak]

Semak Status Pembatalan

Pengesahan Pembatalan

Permohonan Pembatalan Ditolak

3. Skrin SENARAI PEMBATALAN SUIL DIGITAL PENGGUNA YANG DITOLAK akan

dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PEMBATALAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA YANG DITOLAK

s s s Tarikh dan -
Sebab Tarikh dan Masa
Nama Penolakan Sebab Masa Pembatalan
Pemohon No. MyKad Pentadbir Pembatalan Permohonan Pegawai Ditolak Tindakan

JAT CR4 800815105002 fest Laindain - ff 20/09/2024 JAT USER 25/10/2024 1203 [ ]
L [e] 05:52 PM uma PM
Admir

FAZURA 801212081234  gago! Tamot 22/10/2024 UAT USER 23/10/2024 10:15 [ ]
TEST perkhidmatar 10:33 PM LAPANBELAS AM

dan bersara

4.  Senarai Pembatalan Sijil Digital Pengguna yang Ditolak di bahagikan kepada

tiga (3) tab seperti berikut:
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G
‘WI
2

a) Tab SAP/SA/AP — memaparkan permohonan pembatalan yang ditolak
oleh Pentadbir MyGPKI SAP/SA/AP;

b)  Tab Admin — memaparkan permohonan pembatalan yang ditolak oleh
Admin; dan

c¢) Tab CA—memaparkan permohonan pembatalan yang ditolak oleh CA.

5. Klik ikon o [Papar Maklumat] di kolum [Tindakan]. Sistem akan
memaparkan skrin maklumat terperinci bagi data permohonan pembatalan
yang dipilih seperti berikut:
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5.0 PENGGANTUNGAN SUIL DIGITAL PENGGUNA
Fungsi ini adalah bertujuan untuk menguruskan permohonan penggantungan sijil
digital bagi pihak pengguna, Admin, Sub Admin dan Sub Admin Pelaksana.
Penggantungan Sijil Digital Pengguna ini merangkumi beberapa fungsi yang akan
dilaksanakan oleh AP adalah seperti berikut:
a) Semak Status Penggantungan;
b) Permohonan Penggantungan; dan

c¢) Permohonan Penamatan.

5.1. SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN
Fungsi ini membenarkan AP untuk membuat semakan status penggantungan bagi

Sijil Digital Pengguna.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin)

sebagai AP.
2. Klik pada menu [PENGGANTUNGAN] dan klik sub menu [Semak Status

Penggantungan]

Semak Status Penggantungan

Permohonan Penggantungan

Permohonan Penamatan
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3.

Skrin SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN akan dipaparkan:

Qoo

Maza Tarkh dan

Nama Permohonan Masa Kelulusan

Penuh  No.Myked  Maklumot Sl Digiol Penggantungan  Penggantungan  Siafux Tindakan

30000000000 x0n 0710220241205 11/09/2024 1142 TdokDivkkan (@)

M am

R ———— 0912020 @
M

xooux xoooccoooos 90 201057202 1032 o

Di kolum [Tindakan], klik ikon ° [Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk

semakan status.

SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN

Q coran Terper
v o
: s
Nama
pe No.Myked  Makiumat Sii Digital statu: m
ook —— okDksan @

Skrin Maklumat Terperinci Status Penggantungan pengguna akan dipaparkan

seperti berikut:

SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN

Semok Status Penggantungan A

o o
L ©
,,,,,,,,,
o raem [yt
m e W
Maklumat Pengguna 5

imej MyKod

sstom Ct keroioon (G
Pexanan Pengguna Satem ICT Kerojoon [ NERSEPSTESORNgY

Pengguna Mudoh Al Y3

oMY SURNAME= XXX _SERIALNUMBER= XXODKKNXK  CN= XXOODOK
DN: CN=GPKI CA RSA.OU=MAMPU,O=TH,C=MY
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5.2.

Maklumat Permohonan Penggantungan

Catglon &

Makiumat Penamatan Penggantungan

PERMOHONAN PENGGANTUNGAN

Fungsi ini membenarkan AP untuk membuat permohonan penggantungan bagi

pihak Admin, SAP, SA, Pengguna MyGPKI, dan Pentadbir Sokongan MyGPKI. Sebab-

sebab penggantungan adalah kerana pengguna bercuti melebihi tiga hingga 6 bulan

atau pengguna terlibat dalam siasatan kes penyalahgunaan sijil digital.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin)
sebagai AP.
2. Klik pada menu [PENGGANTUNGAN] dan klik sub menu [Permohonan
Penggantungan]
Semak Stotus Penggontungan
Permohonan Penggantungan
Pemnohonan Penamatan
3. Skrin PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA akan
dipaparkan:
PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA
Seterusnya
4, Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnyal.
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Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

o -5 & ®
—
Permohonan P Sijil Digital Pengg

Emel  Uaterd

No.Tel. Bimbil 11111111111

No. Telefon Pejobal 11111111111

Nofaks 11111111111

Kementerian ~ 3ADA

Agensi

Medium

CA  PO:

Sistem ICT Kerojoan [

Pesanan Pengguna Sistem ICT Kerajoan [

PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

Sijl Digital  No.

i Siji: 84803
DN: C=MY.CN=UAT CR4 LAPANBELAS

ssi ~MY.O-Digicert Sdn Bhd,OU~457608-K.CN~Trial MPCA 2048 V2
Sah dark: 09-02-2024
Sah hingga: 10-02-2025

Sebab Penggantungan

Muat Naik Sural Rasmi

No. Surat Rujukan

Imej MyKad

s m

Pilih [Sebab Penggantungan], pilih [Muat Naik Surat Rasmi] untuk muat naik
surat rasmi yang dikeluarkan oleh agensi dan masukkan [No. Surat Rujukan].
Klik butang [Hantar] untuk menghantar permohonan penggantungan. Sistem
akan memaparkan skrin Status Permohonan Penggantungan Sijil Digital

Pengguna seperti berikut:

PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

Status Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna

Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna telah dihantar. Sila klik butang Cetak untuk memuat turun Borang Penggantungan Sijil Digital Pengguna.

[cetak |
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8. Klik butang [Cetak]. Sistem akan muat turun borang permohonan
penggantungan.

9. Sistem akan menghantar E-mel “Permohonan Penggantungan Sijil Digital
Pengguna’ kepada pengguna seperti berikut:
Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna L e = L L
g <nmi|'|kasi.gpki@diqiml.qov.my> Deliverability ~ Reply Forward Frint  Delete
@Tuesday‘ November 12, 2024 11:15:48 AM
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
Tuan/Puan,
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.
2. Adalah dimaklumkan Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna UAT CR4 LAPANBELAS (No. MyKad: 900610086018) telah diterima pada 12-11-2024 11:15 AM
Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan https://gpkidesk.mampu.gov.my.
Sekian, terima kasih.
Pentadbir Sistem GPKI
E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.
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5.3.

PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN

Fungsi ini membenarkan AP untuk membuat permohonan penamatan

penggantungan pengguna sekiranya Sijil Digital Pengguna tidak perlu digantung lagi.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin)
sebagai AP.
2. Klik pada menu [PENGGANTUNGAN] dan klik sub menu [Permohonan
Penamatan]
Semak Status Penggantungan
Permohonan Penggantungan
Permohonan Penamatan
3.  Skrin  PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SUIL DIGITAL
PENGGUNA akan dipaparkan seperti berikut:
PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA
4.  Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnya].
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5.  Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:
—®
Per an Penamatan P an Sijil Digital Pengguna

6. Pilih [Muat Naik Surat Makluman Tamat Penggantungan] untuk muat naik
surat makluman tamat penggantungan yang dikeluarkan oleh agensi dan
masukkan [No. Surat Rujukan].

7. Klik butang [Hantar] untuk menghantar permohonan penamatan
penggantungan. Sistem akan memaparkan skrin Status Permohonan
Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna seperti berikut:

PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SLJIL DIGITAL PENGGUNA
Status Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna
Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna telah dihantar. Sila klik butang Cetak untuk memuat turun Borang Permohonan Penamatan
Penggantungan Sijil Digital Pengguna.
Cetak
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Klik butang [Cetak]. Sistem akan muat turun borang permohonan penamatan

penggantungan.

Sistem akan menghantar E-mel “Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil

Digital Pengguna’ kepada pengguna seperti berikut:

Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna 9] e = |
g<nmlﬁkﬂsi.gpki@dlglmlgDVITIv’ Deliverability Reply Forward Print Delate
(© Tuesday, November 12, 2024 11:37:35 AM

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

Tuan/Puan,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Adalah dimaklumkan Permechonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna oleh AKHBAARUDDIN BIN ABD.HAMID (IC: 770116065393) dengan sebab Pengguna
yang bercuti melebihi tiga hingga 6 bulan telah diterima pada 12-11-2024 11:37 AM.

3. Permohonan penamatan penggantungan akan diproses dalam tempoh 15 hari oleh Admin.

4. Sekiranya permohonan tidak disahkan, permchonan akan ditolak secara automatik. Pengguna hendaklah memohon semula. Sebagai rujukan, sila klik Perjanjian Langganan
Sijil Digital.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendakiah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan hitps://gpkidesk. mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan

.
H
.
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6.0 PENGURUSAN PENTADBIR
Fungsi ini membenarkan AP untuk membuat semakan status pentadbir dan
pentadbir MyGPKI yang aktif. Fungsi- fungsi yang terlilbat adalah seperti berikut:
a) Semakan Status Pentadbir; dan

b) Pentadbir Yang Aktif
6.1. SEMAKAN STATUS PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan AP untuk membuat semakan status bagi Pentadbir GPKI.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin)

sebagai AP.
2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Semakan

Status Pentadbir]

Semakan Status Pentadbir

Pentadbir Yang Akfif

3. Skrin SEMAKAN STATUS PENTADBIR akan dipaparkan:

a
=

00000000 O0CO0 }

3
a

‘.
i0BEEBEBEAAA;
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4, Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk

semakan status pentadbir.

SEMAKAN STATUS PENTADBIR

Q caron rerpsnci

Nama $ No.Mykad ¢ ShlomiCTKersjsan & Medivm +  Agon: ¢ poranan ¢ Tarikh dan Maza Pormohonan + stalusPontadbir ¢ Tindakan
UAT CR4 ENAM 900610086006 E3 S§il Digital Rogming PO Authorised Personne! 20/09/2024 12:10 PM
CR4 NEW ONE E3 Authorised Personnel

UAT CR4 DUALIMA E3 Adrmin

5.  Skrin Maklumat Terperinci Semakan Status Pentadbir akan dipaparkan seperti

berikut:

SEMAKAN STATUS PENTADBIR

enarai Semak Stofus Pentadbi | Makkmat Temer
o @ 3
Permahonan Pelantkon Pentadbis Keluusan Pelanfikan Pentadbic Keluuson Penamatan Pentodbi
cnewone
et
Maklumat Pentadbir v
Nama Penuh  CR4 NEW ONE Sister ICT Kergjoan (SR
Medium  SLL DIG:
RKAN
kAR KARA OINT T 3 0
No. Tel. Bimbit
No. Telefon Pejabat
Maklumat Pelantikan v
Peranan  Authorised Personnel

Borang Pelanfikan ~ Popar

Status Pentodbir  Belum Diluluskan
Tarikh dan Masa Permohonan  0¢/0%/2024 0£:19 FM
Ditamatkan oleh  N/A
Tarikh dan Masa Penamatan ~ N/A
Sebab Penamatan /A
Kembali
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6.2. PENTADBIR YANG AKTIF

Fungsi ini membenarkan AP untuk memantau senarai pentadbir yang aktif.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin)

sebagai AP.
2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [PENTADBIR

YANG AKTIF]

Semakan Status Pentadbr

3.  Halaman PENTADBIR YANG AKTIF mempunyai satu (1) tab mengikut peranan
seperti berikut:
a) Tab Authorised Personnel (AP).

4, Klik tab Authorised Personnel, Sistem akan memaparkan skrin seperti berikut:

PENTADBIR YANG AKTIF

¢ TarkhdanMasa

- Nama Penuh No. MyKad Sistem ICT Kerajaan Medivm Agensi Poranan Kelulusan Tindakan
0 UATCR4 LAPANBELAS 900410086018 Sifl Digital SoftCert  POS DIGICERT 02/09/2024 02:52 PM 0
Papar Butwan
0 UAT CR4 ENAM 900610086006 Sifl Digitel Roaming  POS DIGICERT 02/09/2024 02:51 PM
0 UAT CR&TWO 800815105002 Siji Digital Token POS DIGICERT Authorised 31/08/2024 09:47 PM (]
B
UAT USER EMPAT 830210141204 SIji Digital SoftCert  POS DIGICERT Authorised 22/02/2024 04:48 PM o

Personnel

5. Di bahagian tab Authorised Personnel, klik ikon o [Papar Maklumat] di
kolum [Tindakan] dan maklumat terperinci pengguna akan dipaparkan seperti

berikut:
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PENTADBIR YANG AKTIF

Senarai Pentadbrr yang Aktif | Molkiumot Ten

No. Tel. Bimbit 111

No. Telefon Pejabat 111

Maklumat Pelantikan

Slatus Penladbir  ACTF

Tarikh dan Masa Kelvlusan

Tarikh dan Masa Penamatan

Sebab Penamalan  N/A

6. Klik butang [Kembali] untuk kembali ke halaman terdahulu.
7.  Sistem akan memaparkan skrin PENTADBIR YANG AKTIF. Tandakan Vv di kotak

checkbox pentadbir yang dipilih untuk menghantar [E-mel Peringatan Kemas kini

Profil] seperti berikut:

PENTADBIR YANG AKTIF

o
wasa
No. MyKad sistemn 1CT Kerojaan Agensi Keluus Tindakan
sc0s10086018 er  posDicicERT 009/ o
o252
500810086008 [ ] g PoS DiGICERT 21 ()
acos1s105002 e Pos DIGICERT ()
aso210141200 wcen  pOS DIGICERT 210212024 ()
a8 Pt

8. Klik butang [E-mel Peringatan kemas kini Profil]. Sistem akan memaparkan

mesej pengesahan seperti berikut:
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E-mel Peringatan Kemas Kini Profil

Adakah anda pasti untuk meneruskan tindakan ini?

Tidak

9. Sistem akan menghantar E-mel peringatan kepada pentadbir yang dipilih

seperti berikut:

[Peringatan Mesra] Pentadbir Aktif e S = e L

& <notifikasi.gpki@jdn.gov.my> Delverabiity ~ Reply Foward  Print  Delete
(O Tuesday, November 12, 2024 12:03:44 PM

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
Tuan/Puan,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk

2. Untuk makluman, anda dikehendaki mengemas kini maklumat profil di GPKI Portal Admin sekiranya terdapat sebarang perubahan maklumat.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan https://gpkidesk mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan
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