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PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

Hak cipta terpelihara. Tiada bahagian daripada terbitan ini dibenarkan dicetak semula,
diterbitkan semula, disimpan dalam cara yang boleh diperolehi semula atau disiarkan dalam
sebarang bentuk atau dengan sebarang cara, tanpa terlebih dahulu mendapat kebenaran

bertulis daripada JABATAN DIGITAL NEGARA (JDN).

Edisi ini diterbitkan dan diedarkan pada bulan November, 2024

Senarai Edaran:

e Kakitangan JABATAN DIGITAL NEGARA (JDN) yang diberi kuasa

Mana-mana pihak yang tidak disenaraikan di atas tidak dibenarkan untuk memeriksa
kandungan dokumen ini. Perbuatan sedemikian akan ditafsir sebagai pelanggaran keselamatan

dan tindakan yang wajarnya akan diambil terhadap pesalah.
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SENARAI AKRONIM

Admin Administrator (Admin) ialah pegawai di agensi peneraju yang
bertanggungjawab mengurus pengoperasian Sistem MyGPKI serta

melantik dan mengurus Sub-Admin Pelaksana (SAP).

AP Authorized Personnel (AP) ialah pegawai di agensi sektor awam
yang dilantik bagi mengurus sijil digital dan pengguna perkhidmatan

MyGPKI di agensi masing-masing.

CA Certification Authority (CA) ialah organisasi yang diberi lesen dan
diiktiraf oleh Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia (SKMM) bagi
pengeluaran Sijil Digital berdasarkan Akta Tandatangan Digital
1997, Peraturan-Peraturan Tandatangan Digital 1998 dan undang-

undang berkaitan yang sedang berkuat kuasa.

MyGPKI Goverment Public Key Infrastructure (Prasarana Kunci Awam

Kerajaan)

MyGPKI Agent MyGPKI Agent ialah perisian yang dipasang pada komputer
pengguna MyGPKI bagi melaksanakan fungsi PKI bertujuan untuk

pengesahan identiti (identity)

Pentadbir MyGPK| | Pentadbir MyGPKl ialah pentadbir bagi Sistem MyGPKI yang terdiri
daripada Admin, Sub-Admin Pelaksana (SAP), Sub-Admin (SA) dan

Authorized Personnel (AP).

PIN Personal Identification Number (PIN) ialah kod rahsia yang

digunakan untuk mengesahkan identiti pengguna

OTP One Time Password ialah adalah kod akses yang hanya biasa
digunakan untuk sekali sahaja dan biasanya hanya berlaku untuk

tempoh masa yang sangat terhad, seperti beberapa minit

RoamingCert Roaming Digital Certificate (RoamingCert) ialah fail yang

mengandungi Sijil Digital Pengguna, kunci peribadi (private key)
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bagi pengesahan identiti, penyulitan data dan tandatangan digital.

Sijil digital ini disimpan dalam pelayan di agensi peneraju

SA Sub-Admin (SA) ialah pegawai di agensi sektor awam yang
berperanan melantik AP, serta mengurus Sijil Digital Pengguna di

agensi masing-masing.

SAP Sub-Admin Pelaksana (SAP) ialah pegawai di agensi pelaksana yang
berperanan melantik SA dan AP serta mengurus Sijil Digital

Pengguna di agensi masing-masing.

Sijil Digital Sijil Digital Pengguna ialah sijil yang dikeluarkan kepada individu
Pengguna oleh CA yang mengandungi maklumat berkenaan dengan identiti

pengguna dan kunci awam (public key) pengguna tersebut.

Sistem ICT kerajaan | Sistem ICT kerajaan ialah sistem dan aplikasi ICT (Information and
Communication Technology) yang dibangun dan digunakan oleh

agensi sektor awam bagi menyokong perkhidmatan kerajaan

RoamingCert Software Digital Certificate (RoamingCert) ialah fail yang
mengandungi Sijil Digital Pengguna, kunci peribadi (private key)
bagi pengesahan identiti, penyulitan data dan tandatangan digital.

Sijil digital ini dimuat turun dan disimpan ke dalam komputer

pengguna.
SO PIN Security Officer PIN
Token Token ialah peranti atau perkakasan yang mengandungi cip

kriptografi untuk menyimpan kunci peribadi (private key) dan Sijil
Digital Pengguna bagi melaksanakan pengesahan identiti,

penyulitan data dan tandatangan digital.
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1.0. PENGENALAN

Secara ringkasnya tugasan Sub Admin (SA) adalah mengurus Pendaftaran Pengguna, Sijil
Digital Pengguna, Pembatalan Sijil Digital Pengguna, Penggantungan Sijil Digital Pengguna
dan Pengurusan Pentadbir. Fungsi-fungsi yang boleh dilaksanakan oleh Sub Admin (SA)
adalah seperti berikut:
I. Pendaftaran pengguna oleh Sub Admin (SA)
a) Pendaftaran pengguna Individu;
b) Kemaskini Profil Pengguna;
c) Carian Pengguna; dan
d) Carian Umum.
[l.  Sijil Digital Pengguna
a) Semak Status Permohonan;
b) Pengesahan Permohonan;
¢) Permohonan Ditolak; dan
d) Pengguna Tidak Aktif.
lll.  Pembatalan
a) Semak Status Pembatalan;
b) Pengesahan Pembatalan;
¢) Pembatalan Tidak Disahkan; dan
d) Permohonan Pembatalan Ditolak.
IV. Penggantungan
a) Semak Status Penggantungan;
b) Permohonan Penggantungan; dan
c¢) Permohonan Penamatan.
V. Pengurusan Pentadbir
a) Semakan Status Pentadbir;
b) Senarai Pengguna Pentadbir;
c) Kelulusan Pelantikan Pentadbir;

d) Permohonan Penamatan Pentadbir;
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e) Pentadbir Yang Aktif;
f) Pentadbir Tidak Aktif;
g) Pentadbir Yang Ditolak; dan
h) Pentadbir Yang Ditamatkan.

Maklumat Portal MyGPKI adalah seperti berikut:

1. URL Portal MyGPKl ialah https://mygpki.gov.my/gpki portal/

HELPDESK MyGPKI
» ) o _III
Rt MY.’PKI
AT | e 2 SN T

UTAMA MAKLUMAT AM ~ PERKHIDMATAN ~ MUAT TURUN ~ SOALAN LAZIM ~ MEJA BANTUAN ~ eLEARNING

AKFAYDAN DASAR
YANG SEDANGIEERKUAT KUASA

PERKHIDMATAN MyGPKI

5

PENGURUSANSDIL ~ PENGURUSANSUIL ~ PENGURUSAN SDIL ~ MEJABANTUANDAN  KHIDMAT NASIHAT

DIGITAL PENGGUNA DIGITAL PELAYAN DIGITAL LATIHAN / KHIDMAT DAN KONSULTASI
UJIAN SOKONGAN
TEKNIKAL

Rajah 1: Skrin Portal MyGPKI

2. Untuk log masuk ke Portal Pentadbir, klik pada di bahagian atas sebelah

kanan  Portal MyGPKI  Pengguna atau terus layari alamat URL ini

https://mygpki.gov.my/gpki admin.

# LOGIN PENTADBIR
Masukkan Id Pengguna dan tekan butang "Teruskan

ID Pengguna -
Sebarang Pertanyaan atau Aduan Sila Layari Helpdesk

MyGPKI

@ 2020 MyGPKI. Semua Hakcipta Terpelihara
Dasar Privasi | Dasar Keselamatan

Rajah 2: Skrin Portal MyGPKI - Pentadbir
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2.0. PENGURUSAN PENGGUNA

2.1. PENDAFTARAN PENGGUNA OLEH SUB ADMIN (SA)
2.1.1. PENDAFTARAN PENGGUNA BAHARU SECARA INDIVIDU

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk mendaftarkan pengguna baharu secara

individu ke dalam Sistem MyGPKI.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin (SA).

LOGIN PENTADBIR

Sebarang Pertanyaan atau Aduan Sila 000000000000 &
Layari Helpdesk MyGPKI

.
© 2020 MyGPKI. Semua Hakcipta Terpelihara

5i| Dasa

2. Masukkan ID Pengguna (No. MyKad) dan klik butang [Teruskan].

Nota:

1. Sila pastikan Token/ Roaming/ SoftCert telah diaktifkan di MyGPKI
AGENT 3.0;

2. Pastikan token telah dimasukkan ke USB Port (bagi pengguna
token).
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3. Masukkan PIN, OTP (Dipaparkan jika Jenis Medium bagi SA adalah Roaming OTP
Sahaja) dan klik butang [Teruskan].
a) Jika Jenis Medium bagi SA adalah Token/ Roaming/ SoftCert

o LOGIN PENTADBIR

Sebarang Pertanyaan atau Aduan Sila
Layari GPKI Desk IS

© 2020 MyGPKI. Semua Hakcipta Terpelihara

Dasar Privasi | Dasar Keselamatan

b) Jika Jenis Medium bagi SA adalah Roaming OTP (Sila klik butang [Mohon Kod
OTP]) untuk dapatkan Kod OTP

# LOGIN PENTADBIR

e ——
&
Sebarang Pertanyaan atau Aduan Sila
Layari GPKI Desk 111111 Mohon Kod OTP

® 2020 MyGPKI. Semua Hakcipta Terpelihara

Dasar Privasi | Dasar Keselamatan | ceeenens &

4.  Skrin Dashboard Sub Admin (SA) akan dipaparkan.

UAT CR4 TUJUHBELAS

Kementerian / Agensi POS DIGICERT I

IDPengguna 500510066017
Alomat Pejobal - 8.34.02 STAR CENTRAL LINGKARAN
loomioer YQUARMIETM LINGKARAN CYBERPOINT TIMUR

Posked 63000

Negei  SELANGOR ¥
No.Telofon Pjabat 11111111111

No.Faks 11111111111

No.Tel. Bimbit 11111111111
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5. Pergi ke menu [Pengurusan Pengguna] dan klik sub menu [Pendaftaran Pengguna]

Kemas Kini Profil Pengguna
Carian Pengguna

Carian Umum

6.  Skrin Senarai Pendaftaran Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

7.  Klik butang [Daftar Baharu] dan klik butang [Individu] untuk mendaftar pengguna.

8.  Skrin Pendaftaran Pengguna Baharu Secara Individu akan dipaparkan.

PENDAFTARAN PENGGUNA BAHARU SECARA INDIVIDU

Senaral Pendaftoron Penggunc - Pendafiaran Pangguna Bchor
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9. Masukkan Nama Penuh, No. MyKad dan klik butang [Seterusnya]

O 2 - N - & @P
2 ®
Pendaftoron S igdl Fangguna Ko Vermikasi Fengetvoran A A Pengoklon Token oleh Fenpena
Nama Penvh ‘ Testing Dua ‘

No.Myxod | 000000000001 ‘

10.  Skrin Pendaftaran Pengguna Baharu akan dipaparkan seperti berikut:

PENDAFTARAN PENGGUNA BAHARU SECARA INDIVIDU

Sencroi Pencafiaran Penggune  Pendafiaron Pengguna Boharu

& &

1 - & o
2 & & & &
Pendaftaran sijil Digital Pengguna Kod Verifikasi permohonan Siji Digital Pengguna  Pengesahan oleh Pentadbir pengeluaran sijil Digital oleh CA Fenghantaran oleh CA pengakiifan Token oleh Pengguna
Kementerian / Agensi ‘ POS DIGICERT | = I
Negeri [ PAHANG v

Sekiranya agensi fiada dolam senarai pilihan, agensi fersebut bukan di bawah fanggungan Jabatan Digitol Negara atou berstatus fidak akiif
sister ICT Kerajaan e

Peranan Pengguna Sistem ICT | Sila Filhn =
Kercjaan Pelulus / Peraku (GPKI)

n kiik pada peranan untuk memilih lebin ari satu peranan

Nama Medium

Siji Digital Roaming v]

MAKLUMAT PENGGUNA SIJIL DIGITAL

No.MyKad 000000000001

Nama Penuh  Tesiing Duo

Emel | Testingl248yopmai.com

Pendafiaran Pengguna Sistem ICT @ Ya O Tidak
Kerajoan Mudch Alih GPKI?

il

11. Tandakan V pada kotak Sistem ICT Kerajaan.

12. Pilih Peranan Pengguna Sistem ICT Kerajaan dan Nama Medium.

13. Masukkan Alamat E-mel pengguna.

14. Pilih Pendaftaran Pengguna Aplikasi Mudah Alih — [Ya atau Tidak] dan klik butang
[Simpan].

15. Sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjaya!

Reked baru telah benaya disimpan.
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16.

17.

18.

i,
19. Klik di butang

Permohonan untuk Permohonan Sijil Digital Pengguna akan dihantar kepada

Pengguna akan menerima Notifikasi E-mel untuk membuat pengesahan iaitu
“Pengesahan Alamat E-mel Pengguna” seperti berikut.

Contoh paparan E-mel:

Pengesahan Alamat E-mel Pengguna © « & 0
D, <notifikasi.gpki@jdn.gov.my> Delversbiity Reply Forward  Print  Delete
@ Friday, November 15, 2024 11:18:29 AM

.
:
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

Tuan/Puan TESTING DUA,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, tuan/puan telah didaftarkan sebagai pengguna baharu Sijil Digital Roaming bagi GPKI oleh Pentadbir GPKI. Sila klik di sini bagi mengesahkan pendaftaran
dan e-mel pengguna. Pautan pengesahan e-mel akan tamat dalam tempoh 24 jam pada 16-11-2024 11:18 AM

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan https://gpkidesk.mampu.gov.my.
Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini pi janaan

P Tiada maklum balas diperlukan.

Klik pautan disini §i dalam E-mel Pengesahan Alamat E-mel Pengguna, sistem

akan memaparkan maklumat seperti berikut:

HELPDESK MyGPKI
M 'J-PKI '
Sl ‘GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

UTAMA MAKLUMAT AM ~ PERKHIDMATAN ~ MUAT TURUN ~ SOALAN LAZIM ~ MEJA BANTUAN ~ eLEARNING

Terima Kasih kerana telah membuat pengesahan e-mel dalam tempoh masa yang ditetapkan. Kod Verifikasi Permohonan akan dihantar melalui e-mel. Sila semak e-mel anda untuk
kod verifikasi

Jana Kod Verifikasi Permohonan

Sebarang pertanyaan, Sila klik pada pautan GPKIDesk

, notifikasi E-mel Kod Verifikasi

pengguna.
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20. Contoh paparan E-mel:

Kod Verifikasi Permohonan untuk Permohonan Sijil Digital Pengguna 9] « o & 0
2 <notifikasi.gpki@digital.gov.my> T a1 M M E 0w
@Friday, November 15, 2024 11:23:01 AM
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
Tuan/Puan TESTING DUA,
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.
2. Untuk makluman, anda telah didaftarkan sebagai pengguna Sistem ICT Kerajaan GPKI. Kod Verifikasi Permohonan adalah Kod Pengaktifan yang dinaik taraf dari Sistem GPKI 2.0. Nombor Kod
Verifikasi Permohonan anda yang baharu adalah 15716735 dan akan tamat pada 16-11-2024 11:22 AM. Permohonan boleh dibuat melalui Portal GPKI di https://gpki. mampu.gov.my. Sila gunakan Kod
Verifikasi Permohonan semasa membuat permohonan
3. KIik di sini untuk panduan permohonan.
4. Sekiranya terdapat sebarang masalah, penjanaan semula Kod Verifikasi Permohonan adalah seperti berikut:

i Pengguna GPKI hendakiah kiik halaman GPKI Portal Pengguna https://gpki mampu.gov.my:

ii. Klik menu ‘Perkhidmatan’;

iii. Klik pautan 'Permohonan Sijil Digital Pengguna’ di bawah sub menu ‘Permohonan Sijil Digital Pengguna';

iv. Klik butang "Jana Kod Verifikasi Permohonan’; Pengguna GPKI hendaklah memasukkan nombor MyKad pada ruangan yang disediakan;

v. Sistem akan makiumat yang i alamat e-mel;
vi. Pengguna GPKI hendakl e-mel yang di i e-mel tepat, kiik butang "Kod Verifikasi Permohonan’;
vii. Sekiranya e-mel tidak tepat, GPKI i pentadbir pendaftar; dan

viii. Pengguna akan menerima semula e-mel Kod Verifikasi Permohonan.

kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan https://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.

2.2. KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan mengemas kini profil pengguna dan membuat fungsi

perpindahan jabatan bagi pengguna yang ingin berpindah.

2.2.1. KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin (SA).
2. Klik pada menu [Pengurusan Pengguna] dan klik sub menu [Kemas Kini Profil

Penggunal.

Pendaftaran Pengguna

Carian Pengguna

Carian Umum
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3. Skrin Kemas kini Profil Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

S0 Tekan ENTER uMUK MOSUKKDN Carian,

sitomn ICT Kerojaan Modium ca Tindakan
Digital softCert Pos Digici oo
E3 Digital Roaming (- 1-]

00

4, Klik ikon iaitu [Kemas kini] di kolum Tindakan seperti berikut:

KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA
Qcoan rerperincl
43 Tekan ENTER vk mesukkan cofan.
® L] ® L] @ Tarikh dan Masa -
Nama Penuh No. MyKad Agensi sister ICT Kerajaan medim cA pemohonan Tindakan
R4 NEW FOUR 830721045204 POS DIGICERT ottcert g EE
R4 HEW T = o] L R [T
< o 05 DIGICERT [ cu oaming Pos Digicert [-]=]

5.  Skrin maklumat lengkap pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

mama: K Frofl Pergguna | Mekumat Tarperinci

agurs * -
P gt
[R—— [Re—— TR 7
Eufron Perggura [ ERRSE R
Maklurrat Pengguna v
Hars besul Imej Mykad
Ha, MyEad

WLAHIAMAH STATISH WILAYAH FERSEKUTUAN KUALS =

Alamst  gOlELENT WILAYAH PEREEKUTUAN, MO,
THJALAM ERIH, . SRIHARTAMAS

Alamat Penghantares

#
Pasked 5047
Poskod 01000
Negesi  WILAYAH PERSEKLTLAN KUALA LUMFUR v
Megesl  PERLE v
Bl helpdesk.aughechBgmalcom

Ho.Tel B 0153722653

Ne. Teletan Fejabot SLEAI0ETI00

e Pkl S0343057100
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Jawapan Rahsia 2

Tarikh dan M

Tasikh dan Masa

Maklumat Permchonan

Sistem ICT Kerojaon

Pe1anan Fengguna Sistem ICT Kerajcan

Pengguna Mudah AN g

Makiumat Sijil Digital

Soalan Rahsia | Tarin ahi o ando (conten: 0101

9501 Imej Plihan

JowapanRahsia1 1234

SoslanRahsiaZ  No pA3t Kereta DEMaMa ayan anca (Conton: 20501

sa Mula Sijl Digital

Tamat Sl Digital

Torlkh don Maso Fermohonon  02/07/2024 12:42 A

»

6. Kemas kini boleh dibuat pada bahagian Kementerian/Agensi, Alamat, Poskod, Negeri,

Alamat E-mel, No. Telefon Bimbit, No. Telefon Pejabat dan No. Faks.

7. Bagi bahagian Maklumat Sijil Digital, Sub Admin (SA) hanya boleh melihat maklumat

sijil digital bagi tujuan membantu pengguna untuk mendapatkan Soalan Rahsia dan

Jawapan.

Torikh don Mase

Makiumat Sijl Digital

lbw anda (gontan: 01011950} Imej Piihan

Soalan Rahsia 1 Tarish kanir ibw o

Soclan Rahsia2  No plat kereta perfama ayah anda [centoh: 2050,

Jawapan Rahsia 2

Torikh dan Masa Mulo Sl Digital

0 Tamat Sil Digital

»

8. Klik butang [Simpan] setelah maklumat dikemas kini. Mese] “Berjaya. Rekod telah

berjaya dikemas kini” akan dipaparkan.

Berjaya.

Rekod telah berjaya dikemas kini.
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2.3. CARIAN PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan untuk membuat carian pengguna yang telah mempunyai sijil

digital yang sah dan fungsi ini juga membenarkan Sub Admin (SA) untuk membantu

pengguna atau AP untuk menyemak Soalan Rahsia dan Jawapan bagi sijil digital

pengguna.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai Sub

Admin (SA).

2. Klik pada menu [Pengurusan Pengguna] dan klik sub menu [Carian Pengguna].

Pendaftaran Pengguna

Kemas Kini Profil Pengguna

Carian Umum

3. Skrin Carian Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

Q cavion Taoe

4 ToikhkMaw .
Sistem ICT Kerajaan Permohanan

Ne. Permahanan

Nema Penuh No. MyKad

E E
SENARAI PENGGUNA SIIL DIGITAL PENGGUNA

4, Klik ikon o iaitu [Papar Butiran] di bahagian [Tindakan].

Sistem ICT Kerajoan Permohanan

3
2

SENARAI PENGGUNA SUJIL DIGITAL PENGGUNA

Version 1.3 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR SUB ADMIN (SA)

Page 17 of 79



https://mygpki.gov.my/gpki_admin

L
)
; P K I
'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI)

TERHAD

5. Skrin Carian Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PENGGUNA SWIL DIGITAL PENGGUNA
O
[ — Keluiusen Si Ol Pemagume
-
a E
Pengguna Mudoh A Tak
-
Tarikh & Masa Pemmohonan 14/07/2020 1213 P
Peranan Pengguna Sistem ICT Kergjaon (N0
Maklumat Sijil Digita -
Soalan Rohsia 1 Tarkh lahir by anda (=anish: 01011750 Imej Fiihan
Soalan Rohsia 2 o piat kerets pertoms ayoh ands [esntoh: 2050
Jawapan Rohsiad 1234
Tarikh & Masa Mula Sil Digital 14/07

Tarikh & Mosa Tamel Siil Digltal  12/08/2022 1153 AM
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2.4. CARIAN UMUM

Fungsi ini adalah bertujuan untuk membuat carian umum bagi pengguna yang telah
membuat pendaftaran di Portal MyGPKI dan fungsi ini juga membenarkan Sub Admin (SA)

untuk menyemak Status Sijil Digital, Jenis Permohonan, Tarikh dan Masa Pendaftaran, No.

Siri Token dan HID.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai Sub

Admin (SA).

2. Klik pada menu [Pengurusan Pengguna] dan klik sub menu [Carian Umum].

Pendaftaran Pengguna

Kemas Kini Profil Pengguna
Carian Pengguna

Carian Umum

3. Skrin Carian Umum akan dipaparkan seperti berikut:

CARIAN UMUM
Carian O No.MyKad O No.SiiToken (O HID
Sila masukkan kata kekunci carian
10 v Paparrekod
Excel Carian,
Silet Tekan ENTER untuk ¢aricn.
s s s s s Status Tarikh dan - s $
Nama No. Sistem ICT Sijil Jenis Masa No. Siri
Penuh MyKad Kerajaan Medium Agensi Digital Permohonan Pendaftaran Token HID
Tiada data
Paparan 0 hingga 0 dari 0 rekod
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4. Pilih carian (No. MyKad/ No. Siri Token/ HID), masukkan maklumat carian
mengikut carian yang dipilih dan klik butang [Teruskan] seperti berikut:
a) Carian: No. Mykad

CARIAN UMUM

Carian | @ No.MyKad (O No.SiriToken O HID I

[ 000000000000 ‘

10 v Paparrekod

Excel Carian:

Sila Tekan ENTER untuk carian.

s s s 3 $  Status Tarikh dan - 3 s
Nama No. Sistem ICT Sijil Jenis Masa No. Siri
Penuh MyKad Kerajaan Medium Agensi Digital P honan F Token HID

Tiada data

Paparan 0 hingga 0 dari O rekod

b) Carian: No. Siri Token

CARIAN UMUM

carian [0 No Mykad @ No.siiToken O HID |

| 955110436399 ‘l

10 v Paparrekod

Excel Carian:
Sila Tekan ENTER untuk carian.
s s s s s Status Tarikh dan - s s

Nama No. Sistem ICT Sijit Jenis Masa No. Siri

Penuh MyKad Kerajaan Medium Agensi Digital Permohonan Pendaftaran Token HID
Tiada data

Paparan 0 hingga 0 dari 0 rekod
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c) Carian: HID

CARIAN UMUM
Carian [ o Myrog () No.oriToren @ 0]
l 5B45150805161217 ]l
Teruskan
10 ¥ Paparrekod
Excel Carian:
Sila Tekan ENTER uniuk corian.
= B % s % Status Tarikh dan - % *
Nama No. Sistem ICT Sijil Jenis Masa No. Siri
Penuh MyKad Kerajaan Medium Agensi Digital Permohonan Pendaftaran Token HID
Tiada data
Paparan U ingga 0 dari 0 rekod

5. Sistem akan memaparkan hasil carian berdasarkan maklumat carian yang

dimasukkan seperti berikut:

a) Carian: No. Mykad

CARIAN UMUM

Carian O No.MyKad ( No.SiiToken (O HID

Sila masukkan kata kekunci carian

10 v Paparrekod

Excel Carian:
Sila Tekan ENTER untuk carian.
s 3 s s s Tarikh dan - 4 s
Nama Status Sijil Jenis Masa No. Siri
Penuh No. MyKad Sistem ICT Kerajaan Medium Agensi Digital P hi Token HID
UAT USER 000000000000 Sijil Digital POS Telah Baharu 22/02/2024 04:27
LAPANBELAS Roaming DIGICERT Memohon PM

Paparan dari 1 hingga 1 dari 1 rekod
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b) Carian: No. Siri Token

— —
CARIAN U
Carian () Mo.MyKad () No.SiiToken () HID
955110436399
10 v Paoparrekod
Excel Carian:
Sila Tekan ENTER untuk carian,
* s s = % Status Tarikhdan & %
Nama Sistem ICT Sijin Jenis Masa No. Siri
Penuh No. MyKad Kerajaan Medium Agensi Digital Permohonan Pendaftaran Token HID
TOKEN  poooooocoooo  ([EENEER Siil Digital ~ JABATAN  Telah Bahary 01/07/2024 955110436359 5B45150805161217
TESTING Token AKAUNTAN  Memohon 10:03 AM
DUA NEGARA
ENAM MALAYSIA
Poporan darl 1 hingga 1 dor 1 rek

c) Carian: HID

Carian (O No.MyKad (O No.SiriToken O HID

5B45150805161217

10 v Paparrekod

Excel Carian:
Sila Tekan ENTER untuk carian.
s s s s s  Status Tarikhdan s s
Nama Sistem ICT Sijil Jenis Masa No. Siri
Penuh No. MyKad Kerajaan Medium Agensi Digital Permohonan Pendaftaran Token HID
TOKEN 000000000000 Siil Digital ~ JABATAN  Telah Baharu 01/07/2024 955110436399 5B45150805161217
TESTING Token AKAUNTAN  Memohon 10:03 AM
DUA NEGARA
ENAM MALAYSIA

Paparan dari | hingga | dari | rekod
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3.0. SUIL DIGITAL PENGGUNA

Modul ini melibatkan fungsi-fungsi pengurusan Sijil Digital Pengguna seperti berikut:

a)

b)

3.1.

Semak Status Permohonan;
Pengesahan Permohonan;

Permohonan Ditolak; dan

Pengguna Tidak Aktif.

Semak Status Permohonan

Pengesahan Permohonan
Permohonan Ditolak

Pengguna Tidak Akdif

SEMAK STATUS PERMOHONAN

Fungsi ini adalah bertujuan untuk menyemak status permohonan sijil digital pengguna

setelah permohonan dihantar kepada sistem.

Langkah-langkah:

Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai
Sub Admin (SA).

Klik pada [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik pada [Semak Status Permohonan].

Pengesahan Permohonan

Permohonan Ditolak

Pengguna Tidak Akdfif
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3. Skrin SENARAI SEMAK STATUS PERMOHONAN SUIL DIGITAL PENGGUNA akan

dipaparkan:

SENARAI SEMAK STATUS PERMOHONAN SLJIL DIGITAL PENGGUNA
Qo

i Tekam ENTER umtuk masiskkan corien,

% «  Tarikh don L] * *
= P (e fedhdon | ok donbar | e
; : [
A WA o
: : o
. Eigit I 1 )

4, Klik simbol iaitu [Papar Maklumat] di ruangan tindakan, seperti contoh

dibawah:

SENARAI SEMAK STATUS PERMOHONAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

s * * - Teikhdan 2 s s s
Torikh dan Tarikh dan o Torikh dan Tarlkh don
maza masa rengeluaran moza Tarkhdan  Tarikh don Maza maza
Hama Ho. MyKad Medium status ca Permohanan Pengesahan oleh CA Personal e Masa QA Penghantaran Pengakditan Tindaken
CRANEWFOUR 530731045204 Pos = 0116 C3UP/0240121  0A/0Y/W2401:24  N/A A HiA
Digicert A " AM w
CRarEN T Pos 03/09/20240115 | CI/OMD20121  OONW240I24  NA WA A Y
Digicert AM At AM
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5. Maklumat terperinci pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

SEMAKAN STATUS PERMOHONAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

T S e e [T

Mo, Tel Bimt

No. Teledon Pejabat

Pengguaa Mudah AR

Makiumat Permohonan

Sistem ICT Keraiaon
Peranan Pengguna Sistem ICT Kerajaon

ca

Maklumat Sijil Digital

Soalan Rahsia |

Imej Pilhan

Tarikh dan Masa Mvla il Digital

Tarikh dan Masa Tomat i Digital

Mo, Permohonan 5

Slabus T

Jonis Permahonan  BAHA

Mediom S

Torich laki by anda [conton: 01611950

Mo piat kereta perlama ayoh anda contoh; 2050)

Tarikh dan Masa Permohonan  03/09/20

Tarikh dan Masa Pengesahan

Pegawai Pengesoh 1

Tarikh don Masa NIC 0

Tarikh dan Masa Kelulusan

Pegawai Kelulusar

Tarikh dan Masa Pengakdifan
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6. Keterangan maklumat medan yang terlibat seperti Jadual 1.

Jadual 1: Keterangan Maklumat Medan yang Terlibat

Nama Kolum

Keterangan

Nama/No. MyKad

Nama dan No. MyKad pengguna. Klik pada Nama/No.
MyKad untuk memaparkan maklumat lengkap

pengguna.

Medium

Medium pengguna yang telah didaftarkan, contoh
seperti Sijil Digital Softcert, Sijil Digital Roaming atau Sijil

Digital Token.

Pengeluar Sijil Digital

Dikenali juga sebagai Certificate Authority (CA), terdapat
empat (4) CA yang mengeluarkan sijil digital seperti
berikut:

TG = MSC Trustgate.com

DG = Pos Digicert

TAB = Telekom Applied Business

RC = RaffComm

Status

Jenis-jenis status yang terdapat di dalam sistem seperti
berikut:

Aktif: Sijil Digital masih aktif

Tidak Aktif: Sijil Digital telah tamat tempoh

Menunggu Kelulusan: Permohonan masih dalam proses
pengesahan AP/kelulusan RA.

Telah Disahkan: Permohonan telah disahkan oleh AP
Diluluskan: Permohonan telah diluluskan oleh RA.

Dibatalkan: Sijil Digital telah dibatalkan.

Pengesahan Sub Admin

Sekiranya Sub Admin (SA) telah membuat proses

(SA) pengesahan permohonan, tarikh pengesahan akan
dipaparkan pada kolum tersebut.
NTC Mengikut tarikh pengesahan permohonan oleh AP.
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Nama Kolum

Keterangan

(Notice to Commence)

Kelulusan RA Sekiranya RA telah membuat proses kelulusan Sljil
Digital, tarikh kelulusan Sljil Digital akan dipaparkan pada
kolum tersebut.

Jana Token Sekiranya RA telah membuat proses personalize dan jana

token, tarikh proses personalize dan penjanaan token
akan dipaparkan pada kolum tersebut. Kolum ini terhad

kepada permohonan sijil digital token sahaja.

Kawalan kualiti

Sekiranya RA telah membuat proses Kawalan Kualiti,
tarikh proses Kawalan Kualiti akan dipaparkan pada
kolum tersebut. Kolum ini terhad kepada permohonan

Sijil Digital Token sahaja,

Penghantaran Token

Sekiranya RA telah membuat proses penghantaran token
dengan memasukkan no. doket dan tarikh
penghantaran, tarikh proses penghantaran token akan
dipaparkan pada kolum tersebut. Kolum ini terhad

kepada permohonan sijil digital token sahaja.

Pengguna telah terima

Sekiranya pengguna telah menerima token dan telah
membuat proses pengaktifan token, tarikh proses
pengaktifan token akan dipaparkan pada kolum
tersebut. Kolum ini terhad kepada permohonan sijil

digital token sahaja.
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3.2.

PENGESAHAN PERMOHONAN

Fungsi ini adalah bertujuan untuk mengesahkan permohonan pengguna oleh Sub Admin

(SA). Sub Admin (SA) diberi tiga pilihan sama ada untuk mengesahkan permohonan dan

menghantar permohonan untuk kelulusan CA, menolak permohonan tetapi pengguna

boleh memohon semula dan seterusnya menolak permohonan dan tidak benarkan

memohon semula.

Langkah-langkah:

1. Notifikasi E-mel akan dihantar kepada Sub Admin (SA) untuk memaklumkan
pengguna telah membuat permohonan sijil digital individu ke dalam Sistem MyGPKI.
2. Contoh paparan E-mel:
Pengesahan Permohonan Sijil Digital Pengguna ¥ « o & 0
g <notiﬂkasl.gpkl@dn.gov.mp Deliverabiity ~ Reply Forward Print  Delete
@Fn’day, November 15, 2024 3:20:39 PM
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
Tuan/Puan,
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk
2. Untuk makluman, terdapat permohonan Sijil Digital Pengguna bagi TESTING DUA (000000000001) yang perlu disahkan oleh tuan/puan selaku Pentadbir GPKI (AP/SA/SAP)
Mohon kerjasama tuan/puan untuk melaksanakan tindakan dengan kadar segera. Pengesahan permohonan yang tidak dibuat melebihi tempoh 15 hari dari tarikh permohonan
akan ditolak secara automatik
Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan https:/gpkidesk. mampu.gov.my.
Sekian, terima kasih
Pentadbir Sistem GPKI
E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.
3. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai
Sub Admin (SA).
4, Klik pada menu [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu [Pengesahan
Permohonan].
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5. Skrin SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN akan dipaparkan:

6. Pada skrin SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN terdapat dua tab seperti berikut:

a) TAB AP - memaparkan Senarai Permohonan oleh AP (Authorized Personnel);

dan

b)  TAB Pengguna GPKI — memaparkan Senarai Permohonan oleh Pengguna

MyGPKI.

7.  Sekiranya Sub Admin (SA) perlu mengesahkan permohonan AP, klik tab [AP] dan

sistem akan memaparkan senarai AP yang telah membuat permohonan sijil digital

seperti berikut:
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8. Masukkan No. MyKad atau Nama pengguna di bahagian [Carian] dan sistem akan
memaparkan data yang dicari seperti berikut:
— e T T T T8
9. Di bahagian kolum [Tindakan], klik ikon o [Pengesahan] dan sistem akan
memaparkan maklumat terperinci permohonan pengguna.
10. Skrin Maklumat Terperinci permohonan pengguna terbahagi kepada tiga tab iaitu:
a) Tab Butiran Pemohon — memaparkan dua bahagian iaitu Maklumat Pengguna
dan Maklumat Permohonan seperti berikut:
;« [ somvesce]
b) Tab Maklumat Pentadbir — memaparkan senarai pentadbir MyGPKI
(AP/SA/SAP) di bawah Kementerian / Agensi yang sama dengan pengguna.
Pentadbir MyGPKI menguruskan Sijil Digital Pengguna seperti mendaftar
pengguna baharu, mengesahkan permohonan, menyemak status permohonan
Sijil Digital Pengguna dan lain-lain.
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Butiran Pemohon Addo

Sistem
icr
No. Nama No. MyKad Agensi / Bahagian E-mel No. Telefon Pejabat Peranan Kerajaan

1 PENGUJITIGA 890110124323 POS DIGICERT PengujiROTP3@yopmail.com 11111111111 ADMIN

2 UAT USER TIGABELAS 880210141213 POS DIGICERT Uatuser13@yopmail.com nmnnm ADMIN

3 UAT CR4 SATU 9006100846001 POS DIGICERT Uat_cr4_l@yopmall.com [ARRRRRRRAR ADMIN

4 UAT CR4 DUA 900610086002 POS DIGICERT Uat_cr4_2@yopmail.com mnnmnm ADMIN

5 UAT USER SEPULUH 880210141210 POS DIGICERT Uatuser10@yopmail.com LARARRRRRARI ADMIN aPx

[ UAT USER SEBELAS 880210141211 POS DIGICERT Uatuser11@yopmail.com AARARRARRARI ADMIN aPKl

7 UAT CR4 TIGABELAS 900610086013 POS DIGICERT Uat_cr4_13@yopmail.com nmmnnn ADMIN m

c)  Tab Arkib — memaparkan rekod atau status keseluruhan permohonan Sijil

Digital pemohon.

sutron Femonon  Madumot Pentaotr
£ PERM: L
Pembatalan
No.  Jenis Permohonan Penggantungan Status Tarikh dan Masa Pogawai Berfanggungjawab Catatan
Tiode deta
RKIB N
No. No.Permohonan Tarikh dan Masa Jenis Permohonan status Tindakan
Tioda data
No. Tarikh dan Masa Porpindahan Agonsi Agen:i Terdahuly Tindakan Oleh
EKOD PERMOHONAN PEMBATAL L PE
No. Tarikh dan Masa Pembatalan Medivm CA Sebab Pembatalan No. Tiket Aduan Catatan
Tioda data
MOHONAN PENGGANTUNGAN AL PENGGUNA
No.  Tarikh dan Maza Permohonan Medium ca sebab Penggantungan No. Rujukan Surat Rasmi
Tiada data
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3.2.1 PERMOHONAN DISAHKAN DAN DIHANTAR KE CA
Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk membuat pengesahan permohonan
pengguna dan menghantar terus permohonan pengguna kepada CA untuk tindakan

selanjutnya.

Langkah-langkah:

1. Di skrin PENGESAHAN PERMOHONAN SUIIL DIGITAL PENGGUNA (maklumat terperinci
pengguna), klik tab [Butiran Pemohon] dan pergi ke Maklumat Pemohonan.

2. Pilih [Status Permohonan] — Permohonan Sah dan Hantar ke CA.

3.  Masukkan Catatan di medan [Catatan], Kod OTP (Dipaparkan jika Jenis Medium bagi
SA adalah Roaming OTP Sahaja) di medan [Kod OTP], [PIN Sijil Digital] di medan [PIN

Sijil Digital] dan Klik pada butang [Tandatangan Digital dan Hantar].

a) Jika Jenis Medium bagi SA adalah Token/ Roaming/ SoftCert

Maklumat Permohonan v

Jenis Permohonan  BAHARL Tarikh dan Masa  22/10/2024 02:14 PM
Permohonan

No. Permohonan  SDR/2024/1

Medium

sistem ICT Kerajaan

Peranan Pengguna Sistem AKAUN TERIMA / PERAKU 2
ICT Kerajaan

Status Permohonan @ Permohc

Catatan Telah Disghkan

PIN Sijil Digital
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b) Jika Jenis Medium bagi SA adalah Roaming OTP (Sila klik butang [Mohon Kod

OTP]) untuk dapatkan Kod OTP

Sistem ICT Kerajaan

Peranan Pengguna Sistem
ICT Kerajaan

Maklumat Permohonan

Permohonan

No. Permohonan  SDR/2024/10/22/NEW/0002/1234

Medium  SUIL DIGITAL ROAMING

Status Permohonan @ Permohonan Sah dan hantar ke CA

O Permohonan ditolak

Catatan Telah Disghkan

Kod OTP [ Mohon Kod OTP

PIN Sijil Digital ’ ‘

Jenis Permohonan  BAHARU Tarikh dan Masa ~ 22/10/2024 02:14 PM

Kembali | Tandatangan Digital & Hantar |

4. Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Adakah anda paosti untuk meneruskan findakan ini2

Batal Teruskan

5. Klik [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:
Berjayal
Reked baru telah benaya disimpan.
6. Sistem akan menghantar permohonan yang telah disahkan oleh Sub Admin (SA)
kepada CA untuk Tindakan Kelulusan Sijil Digital.
7. Pengguna akan menerima Notifikasi E-mel Penjanaan Sijil Digital sekiranya CA telah
meluluskan permohonan pengguna.
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3.2.2 PERMOHONAN DITOLAK (BOLEH MOHON SEMULA)

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk menolak permohonan pengguna tetapi
memberi kebenaran kepada pengguna untuk membuat permohonan semula. Antara sebab

permohonan ditolak tetapi pengguna boleh membuat permohonan semula adalah kerana

imej MyKad yang dimuat naik tidak jelas atau maklumat yang dimasukkan tidak tepat.

Langkah-langkah:

1. Di skrin PENGESAHAN PERMOHONAN SUIL DIGITAL PENGGUNA (maklumat terperinci

pengguna), klik tab [Butiran Pemohon] dan pergi ke Maklumat Pemohonan.

2. Pilih [Status Permohonan] — Permohonan Ditolak, medan pilihan [Permohonan

Semula] akan dipaparkan.

3. Pilih [Permohonan Semula] — Boleh Memohon Semula

4.  Masukkan sebab permohonan ditolak di medan [Catatan], Kod OTP (Dipaparkan jika
Jenis Medium bagi SA adalah Roaming OTP Sahaja) di medan [Kod OTP], [PIN Sijil
Digital] di medan [PIN Sijil Digital] dan Klik pada butang [Tandatangan Digital dan

Hantar].

a) Jenis Medium bagi SA adalah Token/ Roaming/ SoftCert

Maklumat Permohonan

Permohonan
No. Permohonan  SDR/2024/10/22/NEW/0002/1234

Medium  SUIL DIGITAL ROAMING

sistem ICT Kerajaan
Peranan Pengguna Sistem AKAUN TERIMA / PERAKU 2

ICT Kerajaan

Status Permohonan

Permohonan Semula @® Boleh Memohon Semula

Catatan

PIN Sijil Digital

Jenis Permohonan  BAHARU Tarikh dan Masa  22/10/2024 02:14 PM
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b) Jenis Medium bagi SA adalah Roaming OTP (Sila klik butang [Mohon Kod OTP])
untuk dapatkan Kod OTP

Maklumat Permohonan v

Jenis Permohonan  BAHARU Tarikh dan Masa  22/10/2024 02:14 PM
Permohonan
No. Permohonan  SDR/2024/10/22/NEW/0002/1234
Medium  SUIL DIGITAL ROAMING

Sistem ICT Kerajaan GPKI

Peranan Pengguna Sistem
ICT Kerajaan

Status Permohonan O Permohonan Sah dan hantar ke CA

@ Permohonan ditolak

Permohonan Semula @ Boleh Memohon Semula

O Tidak boleh Memohon Semula

Catatan Permghonan Ditolgk. IC tidgk Jelas. ‘
4
Kod OTP Mohon Kod OTP
PIN Sijil Digital

[(CGilolll| Tandatangan Digital & Hantar |

5. Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Adakah anda pasti untuk menesruskan tindakan ini2

Batal Teruskan

6. Klik [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjayal

Rekod baru telah benaya disimpan.

7. Sistem akan menghantar E-mel Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital beserta
sebab penolakan dan Kod Verifikasi Permohonan yang baharu untuk tujuan

Permohonan Sijil Digital semula.
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8.

Contoh paparan E-mel:

Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital Pengguna @ [ O
B, <notifikasi.gpki@jdn.gov.my> L " e
(OFriday, September 20, 2024 11:24:28 AM

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

Tuan/Puan ERRR

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk

2. Untuk makluman, dukacita dimaklumkan bahawa permohenan Sijil Digital Pengguna ditolak atas sebab:

test

3. Sila buat permohonan semula melalui Portal GPKI di https://gpki.mampu.gov.my dan gunakan Kod Verifikasi Permohonan 37636615 (tempoh sah sehingga:
21/09/2024 11:24 AM) semasa membuat permohonan.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan https://gpkidesk mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan

AN |

3.2.3 PERMOHONAN DITOLAK (TIDAK BOLEH MOHON SEMULA)

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk menolak permohonan pengguna dan

pengguna tidak boleh membuat permohonan semula. Antara sebab permohonan ditolak

dan pengguna tidak boleh membuat permohonan semula disebabkan pengguna tersebut

akan bersara atau pengguna telah disahkan menyalahgunakan Sijil Digital.

Langkah-langkah:

1. Di skrin PENGESAHAN PERMOHONAN SUIL DIGITAL PENGGUNA (maklumat terperinci
pengguna), klik tab [Butiran Pemohon] dan pergi ke Maklumat Pemohonan.

2. Pilih [Status Permohonan] — Permohonan Ditolak, medan pilihan [Permohonan
Semula] akan dipaparkan.

3. Pilih [Permohonan Semula] — Tidak boleh Memohon Semula

4, Masukkan sebab permohonan ditolak di medan [Catatan], Kod OTP (Dipaparkan jika
Jenis Medium bagi SA adalah Roaming OTP Sahaja) di medan [Kod OTP], [PIN Sijil
Digital] di medan [PIN Sijil Digital] dan Klik pada butang [Tandatangan Digital dan
Hantar].
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a)

Jenis Medium bagi SA adalah Token/ Roaming/ SoftCert

Maklumat Permohonan

Jenis Permohonan

No. Permohonan

Medium

Sistem ICT Kerajaan

Peranan Pengguna Sistem
ICT Kerajaan

Status Permohonan

Permohonan Semula

Catatan

PIN Sijil Digital

Tarikh dan Masa
Permohonan

BAHARU 22/10/2024 02:14 PM

SDR/2024

0/22/NEW/0002/1234

SUIL DIGITAL ROAMING

Permohonan Sah dan hantar ke CA

Permohonan ditolak

O Boleh Memohon Semula

@ Tidak boleh Memohon Semula

Permohonan Ditolak. IC tidak Jelas.

an Rltelgk. IC lidak

Kembali [IE fangan Digifal & Hantar

b) Jenis Medium bagi SA adalah Roaming OTP (Sila klik butang [Mohon Kod OTP])

untuk dapatkan Kod OTP

Maklumat Permohonan

Jenis Permohonan

No. Permohonan

Medium

Sistem ICT Kergjaan

Peranan Pengguna Sistem
ICT Kerajaan

Status Permohonan

Permohonan Semula

Catatan

Kod OTP

PIN Sijil Digital

Tarikh dan Masa
Permohonan

BAHARU 22/10/2024 02:14 PM

SDR/2024/10/22/NEW/0002/1234

SUIL DIGITAL ROAMING

O Permohonan Sah dan hantar ke CA

@ Permohonan ditolak

O Boleh Memohon Semula

@ Tidak boleh Memohon Semula

Permohonan Ditolak. IC tidak Jelgs.

Mohon Kod OTP

Y

Kembali

Tandatangan Digital & Hantar
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5.  Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Adakah anda pasti untuk meneruskan findakan ini?

Batal Teruskan

6. Klik [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjayal

Rekod baru teloh beraya dismpan.

7.  Sistem akan menghantar E-mel Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital beserta
sebab penolakan permohonan Sijil Digital Pengguna.

8.  Contoh paparan E-mel:

Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital Pengguna @ o e i |

2, <notifikasi.gpki@jdn.gov.my> Deliverability ~ Reply Forward  Print  Delete

@ Friday, September 20, 2024 11:32:07 AM

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

Tuan/Puan ERRR,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk

2. Untuk makluman, dukacita dimaklumkan bahawa permohonan Sijil Digital Pengguna anda ditolak atas sebab:
Pengguna telah tamat perkhidmatan dan tidak memerlukan siijil digital pengguna lagi

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI| melalui pautan hitps://gpkidesk. mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan
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3.3. PERMOHONAN DITOLAK

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk melihat senarai permohonan Sijil Digital

yang telah ditolak Admin, AP dan SAP.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin (SA).

2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu [Permohonan

Ditolak].

Semak Status Permohonan

Pengesahan Permohonan

Pengguna Tidak Aldif

3. Skrin paparan SENARAI PERMOHONAN DITOLAK akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PERMOHONAN DITOLAK

$ s Tarikh dan - Tarikh dan Status $
Peranan Masa Masa Permohonan
Nama Penuh No. MyKad Pengguna Pentadbir GPKI Permohonan Penolakan Semula Sebab Penolakan Tindakan
ERRR 121212121212 Pengguna AP 0/09, 4 20 Tidak Boleh
GPKI UAT CR4 ENAM A 1 Memohon
Semula
ALIF BIN MOHD ADI Boleh Memohon s
UAT ula
IAHARY BIN ZAHARY r ADMIN Boleh Memoho! Pengujian UAT CRO4
KI JAT CR4 TIGABELAS Semula
YEAP TEST MOBILE 801212304545 Pengguna ADMIN 2/08/2024 12:50 Boleh Memohon  sd
GPKI UAT CR4 TUJUH Semuia
ANUAR BIN HUSSEIN 700100081111 Pengguna ADMIN 03/0 4 Boleh Memohon  testUATCR4
GPKI UAT CR4 LAPAN AM a
MUHAMAD RUZAINI BIN 840819235837 Pengguna ADMIN 14/06/2024 h Me noho! ula
TAIB GPXI UAT CR4 DUA PM emula
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3.4. PENGGUNA TIDAK AKTIF

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk melihat senarai pengguna tidak aktif.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai
Sub Admin (SA).

2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu [Pengguna Tidak Aktif]

Semak Status Permochonan

Pengesahan Permohonan

Permnohonan Ditolak

3. Skrin paparan SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF akan dipaparkan seperti berikut:

Masa Mula Tamat sijil sijil
Nama No.Mykad  Kementerian Agensi Sijl Digital Digital Digital Tindakan

4.  Fungsi ini terbahagi kepada tiga (3) tab seperti berikut:
a) Tab Pengguna Tamat Tempoh (Lebih 6 Bulan)
i. Tab Pengguna Tamat Tempoh (Lebih 6 Bulan) merupakan senarai Sijil
Digital Pengguna yang telah tamat tempoh lebih daripada 6 bulan.
ii. Klik tab [Pengguna Tamat Tempoh (Lebih 6 Bulan) dan sistem akan
memaparkan senarai Sijil Digital Pengguna yang telah tamat tempoh lebih

daripada 6 bulan.
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SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF
" I Feconunosesaaramat Pentiamoton Pargguna Tidok AT

iii. Di dalam tab ini terdapat fungsi E-mel Peringatan dan Kemas kini Status
Pengguna.
iv. Di kolum [Tindakan], klik ikon [Papar Maklumat]. Skrin maklumat

terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PENGGUNA TIDAK AKTIF
enarci Pemohonan Tk ALK | M

Makiumat Permohonan

V. Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke tab Pengguna Tamat Tempoh
(Lebih 6 Bulan).
Vi. Sistem akan paparkan Senarai Sijil Digital Pengguna yang telah tamat

tempoh lebih daripada 6 bulan seperti berikut:
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SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF

b)  Tab Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan

Tab Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan merupakan senarai Sijil
Digital Pengguna berumur 60 tahun dan ke atas.

Klik tab [Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan] dan sistem akan
memaparkan senarai Sijil Digital Pengguna yang berumur 60 tahun dan

ke atas.

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF
Pongauna Tomatremoon oo s tor)  [[EUSIRIRURE TR  #orogua nook At

Di dalam tab ini terdapat fungsi Kemas kini Status Pengguna.

Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat]. Skrin maklumat

terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PENGGUNA TIDAK AKTIF
noral Permonanan Tiso AR | Maisumat
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V. Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke tab Pengguna Bersara/Tamat
Perkhidmatan.
vi.  Sistem akan paparkan Senarai Sijil Digital Pengguna berumur 60 tahun

dan ke atas seperti berikut:

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF

c¢)  Tab Pengguna Tidak Aktif
i Tab Pengguna Tidak Aktif merupakan senarai Sijil Digital Pengguna yang
tidak aktif lagi.
ii. Klik tab [Pengguna Tidak Aktif] dan sistem akan memaparkan senarai Sijil
Digital Pengguna yang tidak aktif.

Taikhdan ¢ Terkhdan .
Maza Mula Maze Tamat
Nama No. MyKad Komentorian Agonsi Sijl Digital Sijl Digital Tindakan

pos DiGICERT o/o1/2024 oforz6 )
08:00 AM 07:59 AM

iii.  Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat]. Skrin maklumat

terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:
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PENGGUNA TIDAK AKTIF

iv.  Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke tab Pengguna Tidak Aktif.

V. Pengguna tidak aktif yang ingin mendapatkan semula Sijil Digital,

pengguna perlu didaftarkan semula oleh Pentadbir MyGPKI.
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4.0. PEMBATALAN SUIL DIGITAL PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan untuk menguruskan pembatalan sijil digital bagi pihak
pengguna, Admin, AP, dan Sub Admin Pelaksana. Pembatalan Sijil Digital Pengguna ini
merangkumi beberapa fungsi yang akan dilaksanakan oleh Sub Admin (SA) adalah seperti
berikut:

a) Semak Status Pembatalan;

b) Pengesahan Pembatalan;

c) Pembatalan Tidak Disahkan; dan

d) Permohonan Pembatalan Ditolak.

4.1. SEMAK STATUS PEMBATALAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk membuat semakan status pembatalan bagi

Sijil Digital Pengguna.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai
Sub Admin (SA).

2. Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Semak Status Pembatalan].

Semak Status Pembatalan

Pengesahan Pembatalan

Pembatalan Tidak Disahkan

Permohonan Pembatalan Ditolak
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3. Skrin SEMAK

STATUS

PERMOHONAN

PEMBATALAN

akan

dipaparkan:

SEMAK US PERMOHONAN PEMBATALAN

Carian Temperinci

10 v Paparrekod
Excel

s

Nama

Penuh No. MyKad
TEST 801212081234
TEST 801212081234
UAT CR4 800815105002
WO

Poparan dari 1 hingga 3 dari 3 rekod

s s No.
No. Tiket Rujukan
Sebab Pembatalan Aduan Surat
Tamat perkhidmatan
dan bersara

Tamat perkhidmatan
dan bersara

Tamat perkhidmatan
dan bersara

Status

Baru
Memohon

Tidak
Diluluskan

Tidak
Diluluskan

Tarikh dan Masa

Permohonan Pembatalan

23/10/2024 10:19 AM

22/10/2024 10:33 PM

20/09/2024 05:52 PM

Carian:
- &
CA Tindakan
Pos (: )
Digicert
Pos ()
Digicert
MSC (]
Trustgate

4, Di kolum [Tindakan], klik ikon

semakan status.

©

[Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk

SEMAK STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN

Q carian Terperinc
10 v Paparrekod
Excel Carian;
s s s s No. - s
Nama No. Tiket Rujukan Tarikh dan Masa
Penuh No. MyKad Sebab Pembatalan Aduan Surat Status Permohonan Pembatalan CA Tindakan
TEST 801212081234 Tamat perkhidmatan Baru 23/10/2024 10:19 AM Pos
dan bersara Memohon Digicert
TEST 801212081234 Tamat perkhidmatan Tidak 22/10/2024 10:33 PM Pos
dan bersara Diluluskan Digicert
UAT CR4 800815105002 Tamat perkhidmatan Tidak 20/09/2024 05:52 PM MsC
TWO dan bersara Diluluskan Trustgate
Paparan dari | hingga 3 dari 3 rekod
1
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5.

Skrin Maklumat Terperinci Status Pembatalan pengguna akan dipaparkan seperti

berikut:

SEMAK STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN

Catatan

Sebab Pembotalon

cA Fo

swat Sokongan  Fapar
lompiran Rolat  Papor

No. Tiket Aduan

No. Rujukan Surat

Status Pembatalan  Tigak Diuluscan

O o 4
o °
Parmonanan Pembotala #angasanan p Prozes Fembatotan cleh €A
- : . s
Maklumat Pengguna -
No. Mykad 0 imej MyKad
Woma Fenun
Kementedan 24
Agensi/ Bohagion 7O
Medum  SUIL DIGITAL ROAMIN
Alamat
ca
Poskod 200 Sistem ICT Kerojoan
Fetanan Fengguna Sistem ICT Kerajoan
Negeri
Penaguna Mudah Al
Emel  fazurol 00@yopmaiicom
No.Tel. simbir 05
No. Telefon Fejabat 0
Nodoks 09
S Dighol 57840 9deH 110809
v MY.CN-FAZURA TEST 2 2
Issuet DN: C-MY.0-Fos Digicert San. B1d. OU=4S7608-K CN=Triol MAMPU GPKI Sub CA V1
Soh dork 22.10.202¢
Sah hingge: 22-11-2025
Maklumat Pembatalan v

o Torikh dan Masa Permohonan Pembatalon  22/10/20
Torikh dan Masa Pengesahan SAP/SA/AP  22/10
ton don bersara Pegawai SAP/SA/AP
Catatan Pengesahon
Taikh dan Masa Kelulusan Pentadbi GFKI 2
Pentaabic PRI
Catotan Kelutusan 2099
Tarkh dan Masa Proses CA
Pegawai Proses CA

Calatan Proses CA
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4.2. PENGESAHAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk membuat pengesahan pembatalan sijil

digital. Permohonan pembatalan sijil digital yang telah dibuat oleh pengguna akan dihantar

ke bahagian Pengesahan Pembatalan Sijil Digital.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai
Sub Admin (SA).
2. Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Pengesahan Pembatalan]
Semak Status Pembatalan
Pengesahan Pembatalan
Pembatalan Tidak Disahkan
Permohonan Pembatalan Ditolak
3. Skrin PENGESAHAN PEMBATALAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA akan dipaparkan seperti
berikut:
Q coran terperinci
4, Klik ikon [Pengesahan] di kolum [Tindakan].
5. Maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:
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PENGESAHAN PEMBATALAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

Pengesanan Pembataian | Motmat leperncl
®
—®
mmmmmmmmmmm
-
imeiMykod (R e
] Y,
R
e
Medum 5L DIGHAL ROAMING
BESAR PO
ca  rosoice
SatemCT Kerojoon [0
Peranan Pengguna sistem €1 Kerajoan  [EIENIENETY
Negen
fenagunaMudan AIn Y
Emel
No. T, bimeit
No. Tleton Pejabat
Nosoks
SHDIGHol  No. i S6k: ST8409AIo009
SUbJeC! ON: C-MY.CN-FAZURA TEST
Issuer DN: C=MY.0=Pos Digicer S Bhd. OU=457608.K.CN=Tiol MAMPU GPEI Sub CA V1
Sah dor 22.10.204
Soningga: 22-11-2025
Maklumat Pembatalan 4
Cotalon  Berora Torkh dan Masa Pemohonan  23/10/2024 10:19 AM
sebab Fembalaian
i

6. Pilih [Status Pembatalan] di bahagian Maklumat Pembatalan.
7. Pilihan [Keputusan Admin] akan dipaparkan dan klik butang [Hantar].
8.  Setelah permohonan berjaya dihantar, sistem akan memaparkan mesej seperti

berikut:

Berjaya!

Reked telah benaya dikemaskinikan.

9. Permohonan yang telah disahkan akan diproses oleh CA setelah mendapat kelulusan

oleh Sub Admin (SA).
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4.3. PEMBATALAN TIDAK DISAHKAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk melihat senarai permohonan pembatalan
yang masih tidak disahkan oleh SAP/ SA/ AP. Permohonan Pembatalan yang tidak disahkan
dalam tempoh 15 hari selepas permohonan dibuat, sistem akan menolak permohonan

tersebut secara automatik.

Langkah-langkah:
1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin (SA).

2. Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Pembatalan Tidak Disahkan]

Semak Status Pembatalan

Pengesahan Pembatalan

Pembatalan Tidak Disahkan

Permohonan Pembatalan Ditolak

3. Skrin senarai PEMBATALAN TIDAK DISAHKAN akan dipaparkan seperti berikut:

PEMBATALAN TIDAK DISAHKAN

Q carion rerperinei

10 v Paparrekod

Carian:

s s s 2 ¢  Tarikh dan « No. $ No. 3 ¢ Tarikhdan $
Nama Sebab Masa Tiket Rujukan Masa E-mel
Pengguna No. MyKad Agensi Medium Pembatalan Permohonan Aduan surat cA Peringatan Tindakan
0 POS DIGICERT Sijil Digital Tamat 23/10/2024 10:19 Pos o
Roaming perkhidmatan AM Digicert
dan bersara Papar Makiumat
0 AGENSI SiiDigital ~~ Token 27/12/2023 1232 AD-25671 MsC
PENGUATKUASAAN Token hilang/dicuri PM Trustgate
MARITIM MALAYSIA
ZON MARITIM KUALA
PERLIS
SMK BUKIT PASIR - Sijil Digital Tamat 09/11/202311:17 Pos o
JEA5028 Token perkhidmatan AM Digicert
dan bersara

Paparan dari 1 hingga 3 dari 3 rekod
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Klik ikon o [Papar Maklumat] di kolum [Tindakan]. Sistem akan paparkan skrin

maklumat terperinci bagi data permohonan pembatalan tidak disahkan yang dipilih

seperti berikut:

PEMBATALAN TIDAK DISAHKAN

z
3 “
Keuwzan Pembataian frozes Pembatolan
Maklumat Pengguna ¥
No. MyKad 000000000000 ImeiMyKad L EERTRTRE S
- Y
,,,,,, Penh  Testing Satu 2
N " 4 e
Ag
Fesanan Pengguna Sitem ICT Kerajoan
Negeri  FERAl
Fengguna Mudah AR
Emel
Ho. Tel. Bimba
No. Telefon Pejobat
Nooks
S Digiol  No. Si1 Sii: 5784030841307
Subject DN: C=IAY,CN=FAZURA TEST 50121
Issuer DI: C=MY,0=Pos Digicert Sdn. Bhd. OU=457608.K.CN=Trial MAMPU GPKI Sub CA V1
Soh dork: 22.10-2024
sah hingge: 22-11-2025
Maklumat Pembatalan -

Tarikh dan Masa Permohonan  23/10/2024 1019 AM
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4.4. PERMOHONAN PEMBATALAN DITOLAK

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk melihat senarai permohonan
pembatalan yang ditolak untuk tujuan pemantauan. Permohonan Pembatalan yang
tidak disahkan dalam tempoh 15 hari selepas permohonan dibuat, sistem akan

menolak permohonan tersebut secara automatik.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin (SA).
2. Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Permohonan Pembatalan

Ditolak]

Semak Status Pembatalan

Pengesahan Pembatalan

Pembatalan Tidak Disahkan

Permohonan Pembatalan Ditolak

3. Skrin SENARAI PEMBATALAN SUIL DIGITAL PENGGUNA YANG DITOLAK akan

dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PEMBATALAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA YANG DITOLAK

Q corion Terper
o v
s $ s Tarikh dan -
Sebab Tarikh dan Masa
Nama Penolakan Sebab Masa Pembatalan
Pemohon No. MyKad Pentadbir Pembatalan Permohonan Pegawai Ditolak Tindakan
JATCR 800815105002 fest aindain - ff 20/09/2024 JATUSER  25/10/2024 1203 [ ]
WO 05:52 PM UMA PM
Admir

FAZURA 801212081234 gaga! amat 22/10/2024 UAT USER 23/10/2024 10:15 [ ]
TEST perkhidmatar 10:33 PM LAPANBELAS AM

dan bersara Admin

1
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5.0. PENGGANTUNGAN SUIL DIGITAL PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan untuk menguruskan permohonan penggantungan sijil digital
bagi pihak pengguna, Admin, AP dan Sub Admin Pelaksana. Penggantungan Sijil Digital
Pengguna ini merangkumi beberapa fungsi yang akan dilaksanakan oleh Sub Admin (SA)
adalah seperti berikut:

a)  Semakan Status Penggantungan;

b)  Permohonan Penggantungan; dan

c) Permohonan Penamatan.

5.1. SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk membuat semakan status penggantungan

bagi Sijil Digital Pengguna.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin (SA).
2. Klik pada menu [PENGGANTUNGAN] dan klik sub menu [Semak Status

Penggantungan]

Semak Status Penggantungan

Permohonan Penggantungan

Permohonan Penamatan
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3. Skrin SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN akan dipaparkan:

SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN

Qoo

masa Tarikh dan
Nama permohonan Masa Kelvlusan
Penuh No. MyKad Maklumat Sijil Digital Penggantungan Penggantungan Stat Tindakan
XXX J0000000000C XXX 07/02/2024 1205 11/09/2024 11:42 Tidok Diluluskan °
oM AM
X000 JOKOURKEK 20000 )

X0OOK 1000000000000 XXXX

4, Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk

semakan status.

SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN
Q Coran Terpesnei
s s
No. Tarikh dan

Nama sebab Rujukan Masa Kelulusan

Penuh No.Mykad  Makiumat Sijl Digital penggantungan  Surat ca renggantungan  Shafus Papi ekt

0000 XIO0D0000000 0000 Telekom  07/02/202412:05  11/09/2024 11:42  Tidok Diukuskan [ ]

Apolied  PM AM
Business

5.  Skrin Maklumat Terperinci Status Penggantungan pengguna akan dipaparkan

seperti berikut:

SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN

Semok Status Penggantungan

o o & a
L' g © 3
Penamatan
MORALAN T HORD ATARLA Ry

Y oo s

Maklumat Pengguna

Imej MyKod

S Dighal o Sii S
Subjct DN: CMY.SURNAME= XKXXXOOOK SERIALNUMBER = XXXXXKKXXX ,CH= XI000KKX

DN: CN-GPKI CA RSA.OU=MAMPU.O=TM.C=MY
112023
\99a: 05.12.2025
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5.2.

Maklumat Permohonan Penggantungan

Makiumat Penamatan Penggantungan v

PERMOHONAN PENGGANTUNGAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk membuat permohonan penggantungan

bagi pihak Admin, SAP, AP, Pengguna MyGPKI, dan Pentadbir Sokongan MyGPKI. Sebab-

sebab penggantungan adalah kerana pengguna bercuti melebihi tiga hingga 6 bulan atau

pengguna terlibat dalam siasatan kes penyalahgunaan sijil digital.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai
Sub Admin (SA).
2. Klik pada menu [PENGGANTUNGAN] dan klik sub menu [Permohonan
Penggantungan]
Semak Stotus Penggontungaon
Permohonan Penggantungan
Pemnohonan Penamatan
3. Skrin PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SUIL DIGITAL PENGGUNA akan
dipaparkan:
PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA
Seterusnya
4, Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnyal].
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5.  Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

o .- & ®

Permohonan

Permohonan Penggantungan Siji Digital Pengguna

Nama Penuh NBELA

No.MyKad 9004

Alamat Agensi

No.Tel. Bimbit 111111171

No. Telefon Pejobal 11111111111

Nofaks 11111111111

Kementerian ~ 3ADA

Agensi

Medium  SIL

CA POS

Sister ICT Kerojoan [N

Peranan Pengguna Sistem ICT Kerojoon  ([ESITEYEESNS

Sijl Digital  No. Sii Sijii: 84803
Subject DN: C=MY.CN=UAT CR4 LAPANBELAS
Issuer DN: C-MY,O-Digicert Sdn Bhd,OU~457608-K.CN~Trial MPCA 2048 V2
Sah dark: 09-02-2024
Sah hingga: 10-02-202§

Sebab Penggantungan

Muat Naik Surat Rasmi

No. Surat Rujukan

Imej MyKad

s m

6. Pilih [Sebab Penggantungan], pilih [Muat Naik Surat Rasmi] untuk muat naik surat
rasmi yang dikeluarkan oleh agensi dan masukkan [No. Surat Rujukan].

7. Klik butang [Hantar] untuk menghantar permohonan penggantungan. Sistem akan
memaparkan skrin Status Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna seperti

berikut:

PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

Status Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna

Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna telah dihantar. Sila klik butang Cetak untuk memuat turun Borang Penggantungan Sijil Digital Pengguna.

[cetak |
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Klik butang [Cetak]. Sistem akan muat turun borang permohonan penggantungan.
Sistem akan menghantar E-mel “Permohonan Penggantungan Sijil Digital

Pengguna’” kepada pengguna seperti berikut:

Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna
g <notifikasi.gpki@digital.gov.my>
(O Tuesday, November 12, 2024 11-15:48 AM

« o & 0 :

Delversbiity ~Reply Forward  Prit  Delete

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

Tuan/Puan,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Adalah dimaklumkan Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna UAT CR4 LAPANBELAS (No. MyKad: 900610086018) telah diterima pada 12-11-2024 11:15 AM

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan https://gpkidesk. mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan
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5.3. PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk membuat permohonan penamatan

penggantungan pengguna sekiranya Sijil Digital Pengguna tidak perlu digantung lagi.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin (SA).

2. Klik pada menu [PENGGANTUNGAN] dan klik sub menu [Permohonan Penamatan]

Semak Status Penggantungan

Permohonan Penggantungan

Permohonan Penamatan

3. Skrin PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SUIL DIGITAL PENGGUNA

akan dipaparkan seperti berikut:

No. MyKad

PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

4.  Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnya].
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5.

Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA
[ 2 o — @

PRS-

Penamaton

Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna
Nama Penvh 2000000000
No. MyKad 00000

Alamat Agensi

Poskod 50578
Neger  WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMF
Emel  out
No. Tel. Bimbil
No. Telefon Pejabat

Nofoks 4

CA  MSCTRUSIGATE

Sistem ICT Kevalaan

Petanan Pengguna Sistem ICT Kerajoan

Muat Naik Surat Mokluman Tamal

Pengganiungan ¢

juk templat surat pada portal GPKI dan pastikan surat yang dimuat naik menggunakan kepala surat resmi agens: dan ditandatangen

No. Surat Rujukan

Imej MyKad

i m

Pilih [Muat Naik Surat Makluman Tamat Penggantungan] untuk muat naik surat
makluman tamat penggantungan yang dikeluarkan oleh agensi dan masukkan [No.
Surat Rujukan].

Klik butang [Hantar] untuk menghantar permohonan penamatan penggantungan.
Sistem akan memaparkan skrin Status Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil

Digital Pengguna seperti berikut:

—

PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

Status Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna

Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna telah dihantar. Sila klik butang Cetak untuk memuat turun Borang Permohonan Penamatan
Penggantungan Sijil Digital Pengguna.

Cetak
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8. Klik butang [Cetak]. Sistem akan muat turun borang permohonan penamatan

penggantungan.

9. Sistem akan menghantar E-mel “Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil

Digital Pengguna’ kepada pengguna seperti berikut:

Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna T S W 1] -
g<noti|'|kasi.gpki@digilal.gcw.my> Deliverabilty  Reply Forward Print  Delete
(© Tuesday, November 12, 2024 11:37:35 AM

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

Tuan/Puan,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Adalah dimaklumkan Permechonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna cleh AKHBAARUDDIN BIN ABD.HAMID (IC: 770116065393) dengan sebab Pengguna
yang bercuti melebihi tiga hingga 8 bulan telah diterima pada 12-11-2024 11:37 AM.

3. Pemmohonan penamatan penggantungan akan diproses dalam tempoh 15 hari oleh Admin.

4. Sekiranya permohonan tidak disahkan, permchonan akan ditolak secara automatik. Pengguna hendaklah memohon semula. Sebagai rujukan, sila klik Perjanjian Langganan
Sijil Digital.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendakiah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan hitps://gpkidesk. mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan
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6.0. PENGURUSAN PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk mengurus dan memantau pelantikan dan
penamatan pentadbir MyGPKI. Fungsi- fungsi yang terlilbat adalah seperti berikut:

a)  Semakan Status Pentadbir;

b)  Senarai Pengguna Pentadbir;

c) Kelulusan Pelantikan Pentadbir;

d) Permohonan Penamatan Pentadbir;

e)  Pentadbir Yang Aktif;

f) Pentadbir Tidak Aktif;

g)  Pentadbir Yang Ditolak; dan

h)  Pentadbir Yang Ditamatkan.

6.1. SEMAKAN STATUS PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk membuat semakan status bagi Pentadbir

MyGPKI.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin (SA).
2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Semakan Status
Pentadbir]

Semakan Status Pentadbir
Senarai Pengguna Pentadbir
Kelulusan Pelantikan Pentadbir

Permcheonan Penamatan Pentadbir

Pentadbir Yang Alkdfif

Pentadbir Tidak Alkdfif
Pentadbir Yang Ditolak

Pentadbir Yang Ditamatkan
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3. Skrin SEMAK STATUS PENTADBIR akan dipaparkan:

- —
Nama ¢ NoMykad & Sislem ICT Kerajoan ¢ Medium +  Agemi ¢ peranan ¢ Tarikh dan Maze Permohonan «  Statuz Pentadbic Tindaka
n 900610¢ [cm ] Beium Diksuskon ()

°
ech Dbk °
] (]
[o] °
[ (]
[~ °
[ o
(]
[ o | oig POS DIGICH " 0 )

4, Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk

semakan status.

SEMAKAN STATUS PENTADBIR

Nama % No.Mykad & SilemiCTKersjoan &  Medium ¢ Agemsi & Peranan
UAT CRAENAM sooeroosecos (R S¥i Digitol Rooming Authorsed Personne

CR4 NEW ONE Autherised Personnel

e S5l Digital Roaring

UAT CRADUALMA 500610086025 e SfiDigialToken  POSDIGICERT  Admin

5.  Skrin Maklumat Terperinci Semakan Status Pentadbir akan dipaparkan seperti
berikut:

SEMAKAN STATUS PENTADBIR

Senarai Semat Status Pentadbir | Maklumat Terperinei

Pemohonan Pelantion Pentodbi  Kekuusan Pelantikan Peniodbl  Keluusan Penamatan f—
cxanmone
i

Maklumat Pentadbir »

Sistem ICT Kerajoan

Medium  SIL DIGITAL ROAMING

No. Tel. Bimbit 111111

No. Telefon Pejabat
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Maklumat Pelantikan v

Peranan  Autherised Personne
Borang Pelaniikan  Papar
Status Pentadbir  Belum Diluluskan
Tarikh dan Masa Permohonan  06/0%/2024 06:1% PM
Ditamatkan oleh  N/A

Tarikh dan Masa Penamatan /A

Sebab Penamalan /A

Kembali

6.2. SENARAI PENGGUNA PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk memantau Senarai Pengguna Pentadbir

yang telah diluluskan.

Langkah-langkah:
1.  Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai
Sub Admin (SA).

2.  Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Senarai Pengguna
Pentadbir]

Semakan Status Pentadbir

Senarai Pengguna Pentadbir
Kelulusan Pelantikan Pentadbir
Permchonan Penamatan Pentadbir
Pentadbir Yang Akfhf

Pentadbir Tidak Akfif

Pentadbir Yang Ditolak

Pentadbir Yang Ditamatkan
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3.

Skrin PENGGUNA PENTADBIR akan dipaparkan:

PENGGUNA PENTADBIR

10 v Paparrekod
Excel Carian:

Nama ~  No.MyKad ¢ sSistemICTKerajaan ¢  Medium $  Agensi ¢ Peranan 2 Tindakan
UAT CR4 ENAM 900610086006 sijil Digital Roaming POS DIGICERT Authorised Personnel (/]
UAT CR4 LAPANBELAS 900610086018 Sijil Digital SoftCert POS DIGICERT Authorised Personnel o
UAT CR4 LIMA 900610086005 Sijil Digital Roaming POS DIGICERT Sub Admin o
UAT CR4 TUJUHBELAS 200610086017 Sijil Digital SoftCert POS DIGICERT Sub Admin °
UAT CR4TWO 800815105002 Sijil Digital Token POS DIGICERT Authorised Personnel o
UAT USER EMPAT 880210141204 Sijil Digital SoftCert POS DIGICERT Authorised Personnel o

Paparan dari 1 hingga é dari 6 rekod
1

Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Kemas Kini] bagi data pilihan untuk maklumat

terperinci.

PENGGUNA PENTADBIR

10 v Paparrekod

Excel Carian:

Nama «  No.MyKad ¢ SistemICTKergjaan &  Medium $  Agensi ¢ Peranan s Tindakan
UAT CR4 ENAM 900610086006 Sijil Digital Roaming POS DIGICERT Authorised Personnel E
UAT CR4 LAPANBELAS 900610086018 Sijil Digital SoftCert POS DIGICERT Authorised Personnel o

Skrin SENARAI PENTADBIR akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PENTADBIR

Maklumat Pemohon v

Nama  UAT CR4 ENAM

No. MyKad 900410084006
BADAN-BADAN TIDAK BERKANUN

Kementerian

Agensi / Bahagian ~ FOS DIGICERT

Emel  Ust_cr4_é@yopmail.com

No. Telefon Pejabat minmim

Sistem ICT Kergjaan

Hanya medan E-mel dan No. Telefon Pejabat Sahaja yang dibenarkan untuk dikemas
kini. Masukkan maklumat yang ingin dikemas kini pada medan E-mel dan No.
Telefon Pejabat.

Klik butang [Simpan]. Sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjaya!

Reked telah benaya dikemaskinikan.

Version 1.3

MANUAL PENGGUNA PENTADBIR SUB ADMIN (SA) Page 64 of 79




u
)
; P K I
'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI)

TERHAD

6.3. KELULUSAN PELANTIKAN PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk membuat Kelulusan Pelantikan Pentadbir.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin (SA)

2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik pada sub menu [Kelulusan

Pelantikan Pentadbir].

Semakan Status Pentadbir

Senarai Pengguna Pentadbir

Kelulusan Pelantikan Pentadbir

Permohenan Penamatan Pentadbir

Pentadbir Yang Aldif

Pentadbir Tidak Akdfif

Pentadbir Yang Ditolak

Pentadbir Yang Ditamatkan

3.  Skrin KELULUSAN PELANTIKAN PENTADBIR akan dipaparkan seperti berikut:

Q corin

Terperinci

50 v Paparrekod

Excel

KELULUSAN PELANTIKAN PENTADBIR

Carian:

Nama Penvh$ No.MyKad &  Peranan ¢  Kementerian ¢  Agensi ¢  Tarikh dan Masa Permohonan - Tindakan
UAT CR4ENAM 900610086006 Authorised Personnel BADAN-BADAN TIDAK BERKANUN POS 20/09/2024 12:10 PM o
DIGICERT
CR4 NEW ONE 830731045201 Authorised Personnel BADAN-BADAN TIDAK BERKANUN POS 06/09/2024 06:19 PM o
DIGICERT
Paparan dari 1 hingga 2 dori 2 rekod
1
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5.

Poparan dari | hingga 2 dari 2 rekod

Klik pada ikon @ [Papar Butiran] di ruangan [Tindakan] untuk membuat

kelulusan pelantikan pentadbir seperti berikut:

KELULUSAN PELANTIKAN PENTADBIR
Q caron Terpeiing

50 v Paparrekod

Excel G

Carian:

Nama Penuh ¢ No. MyKad s Peranan $ Kementerian =

s ¢  Agensi ¢  Tarikh dan Masa Permohonan ~ Tindakan

UAT CR4ENAM 900610086006 Authorised Personnel BADAN-BADAN TIDAK BERKANUN POS

20/09/2024 12:10 PM (i )
DIGICERT

CR4 NEW ONE 830731045201 Authorised Personnel BADAN-BADAN TIDAK BERKANUN POS 06/09/2024 06:19 PM e

DIGICERT

Skrin maklumat pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

a) Jika Jenis Medium bagi SA adalah Token/ Roaming/ SoftCert — Pilih [Status

Permohonan — Diluluskan atau Tidak Diluluskan] dan Masukkan [Catatan], [PIN
Sijil Digital], kemudian klik butang [Simpan].

KELULUSAN PERMOHONAN PELANTIKAN PENTADBIR

Senari Kewlusan Pentacbir

Maklumat Pemohon

b) lJika Jenis Medium bagi SA adalah Roaming OTP (Sila klik butang [Mohon Kod OTP])

untuk dapatkan Kod OTP — Pilih [Status Permohonan — Diluluskan atau Tidak
Diluluskan] dan Masukkan [Catatan], Kod OTP (Dipaparkan jika Jenis Medium

bagi SA adalah Roaming OTP Sahaja), [PIN Sijil Digital] kemudian klik butang
[Simpan].
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KELULUSAN PERMOHONAN PELANTIKAN PENTADBIR

No. Teleton Pejobet

Sistem ICT Kersjaon

6. Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Adakeh anda pasti untuk meneruskan tindckan ini2

Batal Teruskan

7. Klik butang [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

KELULUSAN PERMOHONAN PELANTIKAN PENTADBIR

Status Permohonan

Permohonan pelantikan peniadbir felah diiuskan. Kiik butang Cefak unfuk memuat furun Surat Pelantian Penltadoir.
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8. Sila tekan butang [Cetak] dan sistem akan memuat turun Surat Pelantikan

Pentadbir seperti berikut:

ﬂ[f’PK BORANG KELULUSAN PELANTIKAN HELPDESK (HD)

ARAHAN
1. Borang ini perlu diisi dengan lengkap oleh pegawai yang dilantik oleh agensi pelaksana sistem ICT
2. Sila sertakan salinan kad pengenalan berserta borang ini.

BAHAGIAN 1: MAKLUMAT PEMOHON

Jenis Permohonan : PELANTIKAN HELPDESK (HD)

Mama Kementerian : BADAN-BADAN TIDAK BERKANUN
Nama Agensi : AUGMENTED TECHNOLOGY SDN BHD
Negeri Agensi : SELANGOR

Nama : IHSAN BIN ABD. KHALID

No. MyKad : 780902110450

Alamat Pejabat : HEAD OFFICE & CALL CENTRE 38 & 40

JALAN BM 7/19, BANDAR BUKIT MAHKOTA
KAJANG, SELANGOR

Poskod : 43000

Bandar / Negeri : SELANGOR

No. Telefon : 03333333333

No. Faks : o111 11111

E-mel : ihsan khalid@dispostable.com
Sistem ICT Kerajaan : GPKI

BAHAGIAN 2 : PENGAKUAN

Saya dengan ini mengesahkan bahawa semua maklumat yang diberi adalah benar dan tepat.

Pengesahan Ketua

Tandatangan Pemohon Tandatangan Ketua Jabatan
Nama Nama

Jawatan Jawatan

Tarikh & Masa Tarikh & Masa

Cop Agensi

9. Permohonan pelantikan pentadbir Baharu yang diluluskan akan disenaraikan di

dalam menu [Senarai Pengguna Pentadbir].

PENGGUNA PENTADBIR

10 v Paparrekod

Excel

Carian;

Nama ~  No.MyKad ¢ sistemICTKerajaoan ¢  Medium $ Agensi ¢ Peranan 2 Tindakan
UAT CR4 ENAM 900610086006 sijl Digital Roaming POS DIGICERT Authorised Personnel [2)
UAT CR4 LAPANBELAS 200610086018 Sijil Digital SoftCert POS DIGICERT Authorised Personnel o
UAT CR4 LIMA. 900610086005 Sijil Digital Roaming POS DIGICERT Sub Admin (/]
UAT CR4 TUJUHBELAS 200610086017 Sijil Digital SoftCert POS DIGICERT Sub Admin o
UAT CR4TWO 800815105002 Sijil Digital Token POS DIGICERT Authorised Personnel o
UAT USER EMPAT 880210141204 Sijil Digital SoftCert POS DIGICERT Authorised Personnel o

Poparan dari | hingga & deri é rekod
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6.4. PERMOHONAN PENAMATAN PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk membuat Permohonan Penamatan

Pentadbir.

1.

Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin (SA).

2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik pada sub menu [Permohonan
Penamatan Pentadbir].
Semakan Status Pentadbir
Senarai Pengguna Pentadbir
Kelulusan Pelantikan Pentadbir
Permohonan Penamatan Pentadbir
Pentadbir Yang Alkdif
Pentadbir Tidak Alkdfif
Pentadbir Yang Ditolak
Pentadbir Yang Ditamatkan
3.  Sistem akan memaparkan skrin PERMOHONAN PENAMATAN PENTADBIR seperti
berikut (Permohonan penamatan pentadbir hanya untuk peranan Sub Admin
(SA) dan Athorised Personnel (AP) Sahaja):
PERMOHONAN PENAMATAN PENTADBIR
[ seenona |
4, Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnyal.
5.  Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:
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PERMOHONAN PENAMATAN PENTADBIR

Penamaton Pentodbir  Makkmat Tamaring

4 18@yopmai.com

il

Kementesion / Agensi  POS D
Alomal  8-34.02 STAR CENTRAL LINGKARAN
UNGKARAN CYBEREOINT TIWIUR
CvaERIAvA
63000 SELANGOR
Posked 43000
Negeii  SELANGOR v
No.Telefon Bimb# 11311113111

No.TelefonPejobat 11111111111

No.foks 111NN

Peranan foma;
Pengguna fidak ks melebini S bular:
O) Konirok perkhidmatan feloh famat: dan

) Penggun yang menyalchgunakan kes Sistem GPK

Cotatan Penomaten

Termae kepasa 500 aksora zancie.

=

6. Pilih [Sebab Penamatan Peranan] dan masukkan [Catatan Penamatan].
7. Klik butang [Simpan] untuk menghantar permohonan penamatan pentadbir.

8.  Sistem akan paparkan mesej seperti berikut:

Berjaya.

Rekod baru telah berjaya disimpan.

9. Sistem akan menghantar E-mel Notifikasi Penamatan Peranan Pentadbir kepada

pengguna seperti berikut:

Notifikasi Permohonan Pelantikan Pentadbir
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato'/Datin/Tuan/Puan,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Permohonan Pentadbir sebagai Penguji Sistem oleh HAB BIN ROSLAN 910802015167 telah berjaya dihantar.
Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.
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6.5. PENTADBIR YANG AKTIF

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA)untuk memantau senarai pentadbir yang aktif.

Langkah-langkah:

1.

5.

Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin (SA).
Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [PENTADBIR YANG
AKTIF]

Semakan Status Pentadbir

Senarai Pengguna Pentadbir

Kelulusan Pelantikan Pentadbir
Permchonan Penamatan Pentadbir
Pentadbir Yang Alkfif

Pentadbir Tidak Akhf

Pentadbir Yang Ditclak

Pentadbir Yang Ditamatkan

Halaman PENTADBIR YANG AKTIF akan mempunyai dua (2) tab mengikut peranan
seperti berikut:

a) Tab Sub Admin

b)  Tab Authorised Personnel (AP).

Klik tab Authorised Personnel (AP), sistem akan paparkan skrin seperti berikut:

PENTADBIR YANG AKTIF

3
3

n AR -
H H H H &
= i ° I
8

3

©e0 00 i

Di bahagian tab Authorised Personnel (AP), klik ikon o [Papar Butiran] di kolum

[Tindakan] dan maklumat terperinci pengguna akan dipaparkan seperti berikut:
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:
Qcoizntemes
o v
. . .
Noma renuh No. myKad sistem 1CT Kerajoan
o UAT CRa LAPANBELAS 500610086018 ea
UAT CRa ENAM 500610086008
a00815105002 ea
880210141204 ea

Makiumat Pentadbir

No.Tel Bimb2 11

Mo Telefon Pejabot 11

Makiumat Pelantikan

Torkh don Moso Keiwison

Torkh don Masa Pesamaton V4

Sebob Pesamoton N

== -

6. Klik butang [Kembali] untuk kembali ke halaman terdahulu.
7.  Sistem akan paparkan skrin PENTADBIR YANG AKTIF. Tandakan V di kotak checkbox
pentadbir yang dipilih untuk menghantar E-mel Peringatan Kemas kini Profil seperti

berikut:

PENTADBIR YANG AKTIF

. . . . . ¢ Toikhd

Masa

No. Mykad sistem ICT Kerojoan Medium Agensi Peranan Kelulus tindakan

500610026015 [ ] er  posDiGICERT [

500610026006 [ ng  PosDIGICERT [

=0815105002 SiiDighaiToren PO DIGICERT Aumssea sersonne ()

ssozi0141200 [ S Dighaisoficen | pOS DIGICERT Autnoseq sersonne 22/02/2024 [
oxas bt
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8.

Klik butang [E-mel Peringatan kemas kini Profil]. Sistem akan paparkan mesej

pengesahan seperti berikut:

E-mel Peringatan Kemas Kini Profil

Adakah anda pasti untuk meneruskan tindakan ini?

Tidak

Sistem akan menghantar E-mel peringatan kepada pentadbir yang dipilih seperti

berikut:

[Peringatan Mesra] Pentadbir Aktif
2, <notifikasi.gpki@mampu.gov.my>
@Monday, November 18, 2024 11:48:30 AM

© « o &

Delivershilty  Reply Forwned Print  Delete

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
Tuan/Puan,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, anda dikehendaki mengemas kini maklumat profil di GPKI Portal Admin sekiranya terdapat sebarang perubahan maklumat.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendakiah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan https://gpkidesk.mampu.gov.my.
Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang makium balas diperlukan.
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6.6. PENTADBIR TIDAK AKTIF
Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk memantau senarai pentadbir yang tidak

aktif.

Langkah-langkah:
1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin (SA).
2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Pentadbir Tidak

Aktif]

Semakan Status Pentadbir

Senarai Pengguna Pentadbir

Kelulusan Pelantikan Pentadbir
Permohonan Penamatan Pentadbir
Pentadbir Yang Aldif

Pentadbir Tidak Akdif

Pentadbir Yang Ditolak

Pentadbir Yang Ditarmnatkan

3. Skrin PENTADBIR TIDAK AKTIF akan dipaparkan seperti berikut:

Qoo

© o000 of

Aumorisea

pescnnel
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4, Klik ikon o [Papar Butiran] di kolum [Tindakan] seperti berikut:

PENTADBIR TIDAK AKTIF

Agensi sistem ICT Kerajoan

3
o

5.  Sistem akan memaparkan maklumat terperinci pengguna seperti berikut:

PENTADBIR TIDAK AKTIF

Sencrai Pentacor yang Tdek At Nigkumat Terpeding

Makiumat Pentadbir

SatemICT Kerojoon  [E)

Medium  SiL DIGITAL SOFTCERT

No.Tel. Bimbit

No. Telefon Pejabat 1111111111

Makiumat Pelantikan

Peranon  Autnoried Perian

Stotus Pentadbi

Torikh don Masa Keluluson 22102

Torikh don Mosa Penamaton /4

Sebob Penomaton  N/4

6. Klik butang [Kembali] untuk kembali ke halaman terdahulu.

PENTADBIR TIDAK AKTIF

Qe
=
e e e

At PR |V o R (e o R Sttt v soion

e °

s01 vt e o

05 DGICER [ ] o

e o

e B C—— o

e o

i
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6.7. PENTADBIR YANG DITOLAK

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk memantau senarai pentadbir yang ditolak.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai
Sub Admin (SA).

2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Pentadbir Yang
Ditolak]

Semakan Status Pentadbir

Senarail Pengguna Pentadbir

Kelulusan Pelantikan Pentadbir
Permchonan Penamatan Pentadbir
Pentadbir Yang Akdif

Pentadbir Tidak Akfif

Pentadbir Yang Ditamatkan

3. Skrin PENTADBIR YANG DITOLAK akan dipaparkan seperti berikut:

PENTADBIR YANG DITOLAK

v Foporees

4, Klik ikon o [Papar Butiran] di kolum [Tindakan] seperti berikut:

PENTADBIR YANG DITOLAK

jan .
uuuuuu Agensi sistem ICT Kerojoan feronan rermobonan Penolakan sebab Penciakan tindakan

Nom:
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5.  Sistem akan memaparkan maklumat terperinci pengguna beserta sebab penolakan

seperti berikut:

’ANG DITOLAK

Makiumat Pemohon =

PR P— - |

6. Klik butang [Kembali] untuk kembali ke halaman terdahulu.
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6.8. PENTADBIR YANG DITAMATKAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk memantau senarai pentadbir yang

ditamatkan.

Langkah-langkah:

1.

Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin (SA).
Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Pentadbir Yang

Ditamatkan]

Semakan Status Pentadbir

Senaral Pengguna Pentadbir

Kelulusan Pelantikan Pentadbir
Permochonan Penamatan Pentadbir
Pentadbir Yang Aldif

Pentadbir Tidak Akfif

Pentadbir Yang Ditolak

Skrin PENTADBIR YANG DITAMATKAN akan dipaparkan seperti berikut:

Klik ikon o [Papar Butiran] di kolum [Tindakan] seperti berikut:
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5.  Sistem akan memaparkan maklumat terperinci pengguna beserta sebab penamatan
seperti berikut:
6. Klik butang [Kembali] untuk kembali ke halaman terdahulu.
Q corantepein
UAT CRa ENAM pos DIGICERT aro Aunorsea personne 01 pengay oo ooy tomar; )
Version 1.3 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR SUB ADMIN (SA) Page 79 of 79




