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PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

Hak cipta terpelihara. Tiada bahagian daripada terbitan ini dibenarkan dicetak semula,
diterbitkan semula, disimpan dalam cara yang boleh diperolehi semula atau disiarkan dalam
sebarang bentuk atau dengan sebarang cara, tanpa terlebih dahulu mendapat kebenaran

bertulis daripada JABATAN DIGITAL NEGARA (JDN).
Edisi ini diterbitkan dan diedarkan pada bulan November, 2024
Senarai Edaran:

e Kakitangan JABATAN DIGITAL NEGARA (JDN) yang diberi kuasa

Mana-mana pihak yang tidak disenaraikan di atas tidak dibenarkan untuk memeriksa
kandungan dokumen ini. Perbuatan sedemikian akan ditafsir sebagai pelanggaran

keselamatan dan tindakan yang wajarnya akan diambil terhadap pesalah.

Version 1.3 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR SUB ADMIN PELAKSANA (SAP) | Page 1 of 106




~
MyaPKI PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

IS| KANDUNGAN

ISTKANDUNGAN ..ottt b et e e s st e e s b bt e e s b s e e e saaba e e e saabaeeesanraeee s 2
SENARAIAKRONIM ...ttt ettt et e e e e s s s a b e e e e e s s s raneeeeesssesnnne 5
1.0. PENGENALAN ...ttt bbb e e s a e s s e e s s e e e s s aba e e s saras 7
2.0. PENGURUSAN PENGGUNA ...ttt 10
2.1. PENDAFTARAN PENGGUNA OLEH SUB ADMIN PELAKSANA (SAP)...coiiieiienieneereeeeeeeeeee e 10
2.1.1. PENDAFTARAN PENGGUNA BAHARU SECARA INDIVIDU .......cccocviiiviiiiiiiiiiiiiiiniicc e, 10
2.2. KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA ... .ottt 15
2.2.1. KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA .......etiiiiiiiiii ittt 15
2.3. CARIAN PENGGUNA ... ettt et et s et e e sra e e e s snae e e sannneee s 18
2.4. CARIAN UMUDM ittt aaa e 20
3.0. SHIL DIGITAL PENGGUNA ... ettt st ra e e s sra e e e s enaeee s 24
3.1 SEMAK STATUS PERMOHONAN ......oiiiiiiiiiii it 24
3.2 PENGESAHAN PERMOHONAN L..ooiiiiiiiiiiiic it 29
3.2.1 PERMOHONAN DISAHKAN DAN DIHANTAR KE CA ...ttt 33
3.2.2 PERMOHONAN DITOLAK (BOLEH MOHON SEMULA) ....cutriiiiniieienieeiteie sttt s 35
3.2.3 PERMOHONAN DITOLAK (TIDAK BOLEH MOHON SEMULA) ...cocuiiiiiiieeieeieeieeiee sttt 37
3.3. PERMOHONAN DITOLAK....ciiiiiiiiiiiiiiic ittt 40
3.4. PENGGUNA TIDAK AKTIF....eeeeiiiteee ittt e e s s ere e s s e s s sren e s e 41
4.0. PEMBATALAN SUIL DIGITALPENGGUNA .....coiiiiiiiiiiiiiiin i 46
4.1. SEMAK STATUS PEMBATALAN ...ttt ettt e s e s e e s e e e semnneeesannnene s 46
4.2. PERMOHONAN PEMBATALAN SHIL DIGITAL ..evviiiiiiiiiiiiiciiitic it 49
4.3. PENGESAHAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL..ceiiitteeeeirieee ettt e s e s s s 54
4.4, PEMBATALAN TIDAK DISAHKAN ...coiviiiiiiiiiiiiiiin it 56
4.5. PERMOHONAN PEMBATALAN DITOLAK .....etiiietteee ettt e s e s 58
4.6. SUIL DIGITAL YANG DIBATALKAN ....oiiiiitiiiiiiiicitic ittt 60

Version 1.3 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR SUB ADMIN PELAKSANA (SAP) | Page 2 of 106




~
MyaPKI PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

5.0. PENGGANTUNGAN SUIL DIGITAL PENGGUNA .....cooiiiiiiiiiii i, 62
5.1. SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN ...ttt rae s 62
5.2. PERMOHONAN PENGGANTUNGAN .....coiiiiiiiiii i 64
5.3. PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN .....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiicrtceec e 67
6.0. SUIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN ..ottt sttt ettt 70
6.1. SEMAKAN STATUS SHIL DIGITAL ..ttt s 70
6.2. PERMOHONAN SHIL DIGITAL .ttt s sra e s e e e s 73
6.3. KEMAS KINI PENERIMAAN TOKEN ..ottt sttt 77
6.4. PROSES PEMBATALAN ..ottt ettt e e s s a e e e e e s s s ssreae e e e e s s seannne 80
7.0. PENGURUSAN PENTADBIR...cci ittt sttt s sre e s s e s e 81
7.1. SEMAKAN STATUS PENTADBIR ..cooiiiitteieeeeeittee ettt 82
7.2. SENARAI PENGGUNA PENTADBIR ..ottt 83
7.3. KELULUSAN PELANTIKAN PENTADBIR .....ueitiiiiiiieirtee ettt 85
7.4. PERMOHONAN PENAMATAN PENTADBIR.....oettiiiiiiiiitiiee ettt 90
7.5. PENTADBIR YANG AKTIF < ettt sttt e s s e s s ere e e s e 92
7.6. PENTADBIR TIDAK AKTIF c.oeviiiiiiiiiiiiiiciin i 95
7.7. PENTADBIR YANG DITOLAK. ..ottt ettt e s 97
7.8. PENTADBIR YANG DITAMATKAN ..ottt 99
8.0. LAPORAN . ...ttt ettt ettt et e e s e bt e s s e e e e s e e e e e s s ma e e e s sene e e e s s nan e e e seneneeenane 101
8.1. SUIL DIGITAL PENGGUNA ...ttt aba e s 101
8.2. PENGURUSAN PENGGUNA ...ttt ettt st e s e s s e s smae e e s smeeeesnane 105

Version 1.3 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR SUB ADMIN PELAKSANA (SAP) | Page 3 of 106




~
M-VJPKI PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI)

TERHAD
SENARAI RAJAH
Rajah 1: SKrin POrtal IMYGPKI .....ccociiieiiiiiee ettt ettt e e et e e s s e e s ssbbe e e s ssabeaeesssbeeesenbeeesensreeesenssens 9
Rajah 2: Skrin Portal MyGPKI - PENTAADIN ........vviiiceeeee e 9
SENARAI JADUAL
Jadual 1: Keterangan Maklumat Medan yang TerliDat ........cccoevieeiie e 27
Version 1.3 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR SUB ADMIN PELAKSANA (SAP) | Page 4 of 106




PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

SENARAI AKRONIM

Admin Administrator (Admin) ialah pegawai di agensi peneraju yang
bertanggungjawab mengurus pengoperasian Sistem MyGPKI

serta melantik dan mengurus Sub-Admin Pelaksana (SAP).

AP Authorized Personnel (AP) ialah pegawai di agensi sektor awam
yang dilantik bagi mengurus sijil digital dan pengguna

perkhidmatan MyGPKI di agensi masing-masing.

CA Certification Authority (CA) ialah organisasi yang diberi lesen
dan diiktiraf oleh Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia
(SKMM) bagi pengeluaran Sijil Digital berdasarkan Akta
Tandatangan Digital 1997, Peraturan-Peraturan Tandatangan

Digital 1998 dan undang-undang berkaitan yang sedang berkuat

kuasa.

MyGPKI Goverment Public Key Infrastructure (Prasarana Kunci Awam
Kerajaan)

MyGPKI Agent GPKI Agent ialah perisian yang dipasang pada komputer

pengguna MyGPKI bagi melaksanakan fungsi PKI bertujuan untuk

pengesahan identiti (identity)

Pentadbir MyGPKI Pentadbir MyGPKI ialah pentadbir bagi Sistem MyGPKI yang
terdiri daripada Admin, Sub-Admin Pelaksana (SAP), Sub-Admin
(SA) dan Authorized Personnel (AP).

PIN Personal Identification Number (PIN) ialah kod rahsia yang

digunakan untuk mengesahkan identiti pengguna

OTP One Time Password ialah adalah kod akses yang hanya biasa

digunakan untuk sekali sahaja dan biasanya hanya berlaku untuk

tempoh masa yang sangat terhad, seperti beberapa minit
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RoamingCert Roaming Digital Certificate (RoamingCert) ialah fail yang
mengandungi Sijil Digital Pengguna, kunci peribadi (private key)
bagi pengesahan identiti, penyulitan data dan tandatangan

digital. Sijil digital ini disimpan dalam pelayan di agensi peneraju

SA Sub-Admin (SA) ialah pegawai di agensi sektor awam yang
berperanan melantik AP, serta mengurus Sijil Digital Pengguna di

agensi masing-masing.

SAP Sub-Admin Pelaksana (SAP) ialah pegawai di agensi pelaksana
yang berperanan melantik SA dan AP serta mengurus Sijil Digital

Pengguna di agensi masing-masing.

Sijil Digital Pengguna | Siil Digital Pengguna ialah sijil yang dikeluarkan kepada individu
oleh CA yang mengandungi maklumat berkenaan dengan identiti

pengguna dan kunci awam (public key) pengguna tersebut.

Sistem ICT kerajaan Sistem ICT kerajaan ialah sistem dan aplikasi ICT (Information
and Communication Technology) yang dibangun dan digunakan
oleh agensi sektor awam bagi menyokong perkhidmatan

kerajaan

RoamingCert Software Digital Certificate (RoamingCert) ialah fail yang
mengandungi Sijil Digital Pengguna, kunci peribadi (private key)
bagi pengesahan identiti, penyulitan data dan tandatangan
digital. Sijil digital ini dimuat turun dan disimpan ke dalam

komputer pengguna.

SO PIN Security Officer PIN

Token Token ialah peranti atau perkakasan yang mengandungi cip
kriptografi untuk menyimpan kunci peribadi (private key) dan
Sijil Digital Pengguna bagi melaksanakan pengesahan identiti,

penyulitan data dan tandatangan digital.
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1.0. PENGENALAN

Secara ringkasnya tugasan Sub Admin Pelaksana (SAP) adalah mengurus Pendaftaran

Pengguna, Sijil Digital Pengguna, Pembatalan Sijil Digital Pengguna, Penggantungan Sijil

Digital Pengguna, Permohonan Sijil Digital Latihan/Ujian Pengurusan Pentadbir dan

Laporan. Fungsi-fungsi yang boleh dilaksanakan oleh Sub Admin Pelaksana (SAP) adalah

seperti berikut:

Pendaftaran pengguna oleh Sub Admin Pelaksana (SAP)
a) Pendaftaran pengguna Individu;

b) Kemaskini Profil Pengguna;

c) Carian Pengguna; dan

d) Carian Umum

Sijil Digital Pengguna

a) Semak Status Permohonan;

b) Pengesahan Permohonan;

¢) Permohonan Ditolak; dan

d) Pengguna Tidak Aktif.

Pembatalan

a) Semak Status Pembatalan;

b) Permohonan Pembatalan;

c) Pengesahan Pembatalan;

d) Permohonan Pembatalan Disahkan;
e) Permohonan Pembatalan Ditolak; dan
f) Sijil Digital Yang Dibatalkan.
Penggantungan

a) Semak Status Penggantungan;

b) Permohonan Penggantungan; dan
c¢) Permohonan Penamatan.
Permohonan Sijil Digital Latihan/Ujian

a) Semakan Status Sijil Digital;
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VI.

Vi.
Vii.

viii.

VII.

b) Permohonan Sijil Digital;
c) Kemas kini Pernerimaan Token; dan
d) Proses Pembatalan.
Pengurusan Pentadbir
Semakan Status Pentadbir;
Senarai Pengguna Pentadbir;
Kelulusan Pelantikan Pentadbir;
Permohonan Penamatan Pentadbir;
Pentadbir Yang Aktif;
Pentadbir Tidak Aktif;
Pentadbir Yang Ditolak; dan
Pentadbir Yang Ditamatkan.
Laporan
a) Sijil Digital Pengguna; dan

b) Pengurusan Pengguna.
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Maklumat Portal MyGPKI adalah seperti berikut:

1. URL Portal MyGPKl ialah https://mygpki.gov.my/gpki portal/

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

UTAMA MAKLUMAT AM ~ PERKHIDMATAN ~ MUAT TURUN ~ SOALAN LAZIM ~ MEJA BANTUAN ~ eLEARNING

AKFAYDAN DASAR

PENGURUSAN SIIL ~ PENGURUSAN SUIL ~ PENGURUSAN SUIL ~ MEJA BANTUAN DAN  KHIDMAT NASIHAT

DIGITAL PENGGUNA DIGITAL PELAYAN DIGITAL LATIHAN / KHIDMAT DAN KONSULTASI
UJIAN SOKONGAN
TEKNIKAL

Rajah 1: Skrin Portal MyGPKI

2. Untuk log masuk ke Portal Pentadbir, klik pada di bahagian atas sebelah

kanan  MyGPKlI Portal Pengguna atau terus layari alamat URL ini

https://mygpki.gov.my/gpki admin.

a LOGIN PENTADBIR
Masukkan |d Pengguna dan tekan butang "Teruskan

ID Pengguna -

Sebarang Pertanyaan atau Aduan Sila Layari Helpdesk

MyGPKI

© 2020 MyGPKI. Semua Hakcipta Terpelihara
Dasar Privasi | Dasar Keselamatan

Rajah 2: Skrin Portal MyGPKI - Pentadbir
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2.0. PENGURUSAN PENGGUNA
2.1. PENDAFTARAN PENGGUNA OLEH SUB ADMIN PELAKSANA (SAP)

2.1.1. PENDAFTARAN PENGGUNA BAHARU SECARA INDIVIDU

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk mendaftarkan pengguna baharu

secara individu ke dalam Sistem MyGPKI.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai Sub

Admin Pelaksana (SAP).

LOGIN PENTADBIR

Sebarang Pertanyaan atau Aduan Sila 000000000000 &
Layari Helpdesk MyGPKI

.
© 2020 MyGPKI. Semua Hakcipta Terpelihara

|

2. Masukkan ID Pengguna (No. MyKad) dan klik butang [Teruskan].

Nota:

1. Sila pastikan Token/ Roaming/ SoftCert telah diaktifkan di MyGPKI
AGENT 3.0;
2. Pastikan token telah dimasukkan ke USB Port (bagi pengguna token).
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3. Masukkan PIN, OTP (Dipaparkan jika Jenis Medium bagi SAP adalah Roaming OTP
Sahaja) dan klik butang [Teruskan].
a) Jika Jenis Medium bagi SAP adalah Token/ Roaming/ SoftCert

ﬁ LOGIN PENTADBIR

000000000000 a
Sebarang Pertanyaan atau Aduan Sila

LayariGPKIDesk a

© 2020 MyGPKI. Semua Hakcipta Terpelihara
Dasar Privasi | Dasar Keselamatan
: I 2 Batal | Teruskan

b) Jika Jenis Medium bagi SAP adalah Roaming OTP (Sila klik butang [Mohon Kod
OTP]) untuk dapatkan Kod OTP

Q LOGIN PENTADBIR

st
&
Sebarang Pertanyaan atau Aduan Sila
Layari GPKI Desk 111111 Mohon Kod OTP

© 2020 MyGPKI. Semua Hakcipta Terpelihara

Dasar Privasi | Dasar Keselamatan | e &

4.  Skrin Dashboard Sub Admin Pelaksana (SAP) akan dipaparkan:

PEMBATALAN

PENGGANTUNGAN

Emel  Uof_cr4_4@yopmailcom
LATHAN/UJAN >

PENGURUSAN PENTADBR > Jawatan
RS Kementerian / Agensi | POS DIGICERT I = l
Alomat Pejobat  3-3A-02 STAR CENTRAL LINGKARAN =

LINGKARAN CYBERPOINT TIMUR

No.Telefon Pejobat 11111111111
No.Faks 11111111111

No.Tel.Bimbit 11111111111
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5. Pergi ke menu [PENGURUSAN PENGGUNA] dan klik sub menu [Pendaftaran

Pengguna]

Kemas Kini Profil Pengguna
Carian Pengguna

Carian Umum

6.  Skrin Senarai Pendaftaran Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:
7.  Klik butang [Daftar Baharu] dan klik butang [Individu] untuk mendaftar pengguna.
8.  Skrin Pendaftaran Pengguna Baharu Secara Individu akan dipaparkan.
0.
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10.  Skrin Pendaftaran Pengguna Baharu akan dipaparkan seperti berikut:
PENDAFTARAN PENGGUNA BAHARU SECARA INDIVIDU
o 2 L2 * L D
Pendaftaran 5§l Digital Pengguna Xod Verifikasi Permohonan Pentodbs ‘Pengakdifan Toks
Kemarteion gens | 73 0088 [=]
Negeri | KELANTAN V‘
T OO
Sistem ICT Kergjaan @ GPC
ot t‘::n‘: i:-:a:/ Peroky (Spg)
Noma Medium | it Digital Token v‘
11. Tandakan V pada kotak Sistem ICT Kerajaan.
12. Pilih Peranan Pengguna dan Nama Medium.
13. Masukkan Alamat E-mel pengguna.
14. Pilih Pendaftaran Pengguna Aplikasi Mudah Alih — [Ya atau Tidak] dan klik butang
[Simpan].
15. Sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjayal

Rekod baru telah berjaya disimpan.

Version 1.3

MANUAL PENGGUNA PENTADBIR SUB ADMIN PELAKSANA (SAP)

| Page 13 of 106




PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

16. Pengguna akan menerima Notifikasi E-mel untuk membuat pengesahan iaitu
“Pengesahan Alamat E-mel Pengguna” seperti berikut:

17. Contoh paparan E-mel:

Pengesahan Alamat E-mel Pengguna © « o & 0
‘Q=€ tifikasi.gpki@mampu.gov.my> Delversbilty  Regly Forwsrd  Print Delete
(OMonday, November 18, 2024 4:52:06 PM

Assalamualaikum whbt. dan Salam Sejahtera,

Tuan/Puan TESTING TIGA,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, tuan/puan telah didaftarkan sebagai pengguna baharu Sijil Digital Token bagi GPKI oleh Pentadbir GPKI. Sila klik di sini bagi mengesahkan
pendaftaran dan e-mel pengguna. Pautan pengesahan e-mel akan tamat dalam tempeoh 24 jam pada 19-11-2024 04:52 PM

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan hitps:/igpkidesk. mampu.gov.my.
Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.

18. Klik pautan disini §j dalam E-mel Pengesahan Alamat E-mel Pengguna, sistem akan

memaparkan maklumat seperti berikut:

o ;. HELPDESK MyGPKI
7 (mBPKI)

OVERNMENT PUBLIC KEY I

UTAMA MAKLUMAT AM ~ PERKHIDMATAN ~ MUAT TURUN ~ SOALAN LAZIM ~ MEJA BANTUAN ~ eLEARNING

Terima Kasih kerana telah membuat pengesahan e-mel dalam tempoh masa yang ditetapkan. Kod Venfikasi Permohonan akan dihantar melalui e-mel. Sila semak e-mel anda untuk
kod verifikasi

Jana Kod Verifikasi Permohonan

Sebarang pertanyaan, Sila kik pada pautan GPKIDesk

Jana Kod Verifikasi Permohonan
19. Klik di butang , notifikasi E-mel Kod Verifikasi

Permohonan untuk Permohonan Sijil Digital Pengguna akan dihantar kepada

pengguna.
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20. Contoh paparan e-mel:

Kod Verifikasi Permohonan untuk Permohonan Sijil Digital Pengguna P « 2 & 0
a <“€njﬁkﬂ5i.umi®!ig“ﬂl.ﬂov.m Daliversbility Reply Forward Print Dealete
G)Munday, November 18, 2024 5:29:59 PM

‘Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
Tuan/Puan TESTING TIGA,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makiuman, anda telah didaftarkan sebagai pengguna Sistem ICT Kerajaan GPKI. Kod Verifikasi Permohonan adalah Kod Pengakiifan yang dinaik taraf dari
Sistem GPKI 2.0. Nember Kod Verifikasi Permohonan anda yang baharu adalah 12161619 dan akan tamat pada 19-11-2024 05:29 PM. Permohonan boleh dibuat
melalui Portal GPKI di hitps://gpki.mampu.gov.my. Sila gunakan Kod Verifikasi Permohonan semasa membuat permohonan.

3. Kiik di sini untuk panduan permohonan.

4 Sekiranya terdapat sebarang masalah, penjanaan semula Kod Verifikasi Permohonan adalah seperti berikut

i. Pengguna GPKI hendaklah klik halaman GPKI Portal Pengguna hitps-//gpki. mampu.gov.my;

ii. Klik menu 'Perkhidmatan’;

iii. Klik pautan 'Permohonan Sijil Digital Pengguna' di bawah sub menu 'Permohonan Sijil Digital Pengguna’;

iv. Kiik butang 'Jana Kod Verifikasi Permohonan’; Pengguna GPKI hendaklah memasukkan nombor MyKad pada ruangan yang disediakan;

v. Sistem akan yang alamat e-mel;

vi. Pengguna GPK] hendaklah menyemak e-mel yang didaftarkan. Sekiranya e-mel tepat, kiik butang 'Kod Verifikasi Permohonan';
vil. Sekiranya e-mel tidak tepat, pengguna GPKI hendaklah menghubungi pentadbir pendaftar; dan

viii. Pengguna akan menerima semula e-mel Kod Verifikasi Permohonan.

Sebarang p pi hendakiah dil kepada Meja Bantuan MyGPK| melalui pautan hitps-//gpkidesk mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang makium balas diperlukan

2.2. KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA
Fungsi ini adalah bertujuan mengemas kini profil pengguna dan membuat fungsi perpindahan

jabatan bagi pengguna yang ingin berpindah.

2.2.1. KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai Sub

Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENGGUNA] dan klik sub menu [Kemas Kini

Profil Pengguna]

Pendaftaran Pengguna

Carian Pengguna

Carian Umum
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3.

4.

5.

Skrin Kemas kini Profil Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

Sila Tekan ENTER uniuk mosukkan carian.

KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA
. . Tarikh dan Mozo -
Noma Penuh No. MyKad sistem ICT Kerajaan Medivm ca Permohanan
R4 31045 Sifl Digitol SoftCert Pos Digicert
CRaNEW TWO 3 Sigtal a g
CRaNEW ONE ous201 DiGiCE: E3 7 Digital Roaming Pos Digicert

Tindakon

(- 1-]
1=
00

Klik ikon iaitu [Kemas kini] di kolum Tindakan seperti berikut:

Ak masukkan coian,

KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA
Q. coran teperinei
9 Tekan ENTER
s L] ® @ Tarikh dan Masa o
Nama Penuh No. Mykad Agensi sistem ICT Kerajaan medium ca permahonan
R4 NEW FOUR 830731045204 POS DIGICERT D Cert 9
CRAMEWT 4 0 G | D -~ Pos Digicer
c v Ol 05 DIC =1 X oaming Pos Digicert

Tindakan

00

(- 1-]

Skrin maklumat lengkap pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

mama: K Frofi Pergguna | Mekumat Tarperinci

KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

[T re—

enETEGRI PG A

Maklurrat Pengguna

Hames Peml  37F 30AL Imej MyEad

Ho, MyEad 051223125038

Kementesian | Agensi

Alamat

Alamat Penghantaren
4
Pasked 5047
Posked 01000
Mogerl  WILAYAH PERSEELTUAN KUALA LUMPUR v
Meges PERLIS -
Eenel  helpdeskoughech@gmallcom

Ho.Tel B 0153722653

ch = en oleh Penggina

He. Telrtan Fejabet

B, Faks

ALEINETI0N

0343057100
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Tarikh den Maso Pemohanan

Pengguna Mudoh Al ® o
Makiumat Sijil Digital

Soakan Rahsio |

Jowapan Rohsio 1 1234 aa;

Soalan Rahsio 2 Mo £t KeTera DEMamMa ayan anca (conton: 20501

Jawapan Ransia 2

Tarikh don Masa M

6. Kemas kini boleh dibuat pada bahagian Kementerian/Agensi, Alamat, Poskod, Negeri,
Alamat E-mel, No. Telefon Bimbit, No. Telefon Pejabat dan No. Faks.

7. Bagi bahagian Maklumat Sijil Digital, Sub Admin Pelaksana (SAP) hanya boleh melihat
maklumat sijil digital bagi tujuan membantu pengguna untuk mendapatkan Soalan Rahsia

dan Jawapan.

Makiumat Sijil Digital

o

8.  Klik butang [Simpan] setelah maklumat dikemas kini. Mesej “Berjaya. Rekod telah berjaya

dikemas kini” akan dipaparkan.

Version 1.3 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR SUB ADMIN PELAKSANA (SAP) | Page 17 of 106




~
MyaPK PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

2.3. CARIAN PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan untuk membuat carian pengguna yang telah mempunyai sijil digital
yang sah dan fungsi ini juga membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membantu

pengguna, AP atau SA untuk menyemak Soalan Rahsia dan Jawapan bagi sijil digital pengguna.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai Sub

Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENGGUNA] dan klik sub menu [Carian

Penggunal.

Pendaftaran Pengguna

Kemas Kini Profil Pengguna

Carian Umum

3. Skrin Carian Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

—_——— —

SENARAI PENGGUNA SIJIL DIGITAL PENGGUNA
Q corion Terperine

Nama Penuh No. MyKad Agensi

4, Klik ikon o iaitu [Papar Butiran] di bahagian [Tindakan].

nnnnnnnn
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5.  Skrin Carian Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PENGGUNA SIJIL DIGITAL PENGGUNA

nnnnnnnnn

Mo Tel. Bimbit

Mo, Telelfon Pejobal

Nofaks 07123456778

Makiumat Permohonan

Jawapan Rohsia

Soatan Rahsia

Jawapan Rahsia

1
1
2 Negiat kerefa per
2

Torikh & Masa Permohonan 14/07/2020 1213 M
Sistom ICT Kevojoon (SR
Peranan Pengguna Sislem ICT Kerajaan
Maklumat Sijil Digital
Soakan Rahsia 1 Tarkh lahir b snda (sanoh Imej Fiihan

b

Tarikh & Masa Mula Sl Digital  14/07

Tarlkh & Masa Tameat $§i Dighal ~ 12/08
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2.4. CARIAN UMUM

Fungsi ini adalah bertujuan untuk membuat carian umum bagi pengguna yang telah membuat
pendaftaran di Portal MyGPKI dan fungsi ini juga membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP)

untuk menyemak Status Sijil Digital, Jenis Permohonan, Tarikh dan Masa Pendaftaran, No. Siri

Token dan HID.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki_admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENGGUNA] dan klik sub menu [Carian Umum].

Pendaftaran Pengguna

Kemas Kini Profil Pengguna

Carian Pengguna

Carian Umum

3. Skrin Carian Umum akan dipaparkan seperti berikut:

CARIAN UMUM

Tiada data

Paparan 0 hingga 0 dari 0 rekod

Carian O No.MyKad O No.SiiToken O HID

Sila masukkan kata kekunci carian

10~ Paparrekod
Excel
s s s b4
Nama No. Sistem ICT
Penuh MyKad Kergjaan Medium

Agensi

Status
sijil
Digital

Jenis
Permohonan

Carian:

Sila Tekan ENTER untuk carian.

Tarikh dan - s
Masa No. Siri
Pendaftaran Token HID
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4. Pilih carian (No. MyKad/ No. Siri Token/ HID), masukkan maklumat carian
mengikut carian yang dipilih dan klik butang [Teruskan] seperti berikut:
a) Carian: No. Mykad

CARIAN UMUM

Carian | @ No.MyKad (O No.SiiToken (O HID I

[ 000000000000 l

10 v Paparrekod

Excel Carian;

Sila Tekan ENTER untuk carian.

s s s s s Status Tarikh dan - s 3
Nama No. Sistem ICT Sijil Jenis Masa No. Siri
Penuh MyKad Kerajaan Medium Agensi Digital Permohonan Pendaftaran Token HID

Tiada data

Paparan 0 hingga 0 dari 0 rekod

b) Carian: No. Siri Token

CARIAN UMUM

Carian |0 No.Mykad @ MNo.Sirl Token () HID

9551104356399 |

10 v Paparrekod
Excel Carian:
Sila Tekan ENTER untuk carian.
s s s s & Status Tarikh dan - ] =
Naoma No. Sistem ICT Sijil Jenis Masa No. Siri
Penuh MyKad Kerajaan Medium Agensi Digital Permohonan Fendaftaran Token HID
Tiada data
Paparan 0 hingga 0 dari 0 rekod
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c) Carian: HID

CARIAN UMUM

Carian [0 Mo, Myked () No.SiriToken @ HID |
I 5845150805161217 ]l
Teruskan

10~ Paparrekod

Excel

Nama No. Sistem ICT

Penuh MyKad Kerajaan Medium
Tioda data

Paparan 0 hingga 0 dari 0 rekos

Agensi

Status

Tarikh dan - % ]
Sijit Jenis Masa No. Siri
Digital Permohonan Pendaftaran Token HID

Carian:

Sila Tekan ENTER unfuk carion.

5. Sistem akan memaparkan hasil carian

dimasukkan seperti berikut:

a) Carian: No. Mykad

berdasarkan maklumat

CARIAN UMUM

10 v Paoparrekod
Excel
s
Nama
Penuh No. MyKad
UAT USER 000000000000
LAPANBELAS

Paparan derl 1 hingga 1 darl 1 reked

Carian (O No.MyKad (O No.SiriToken O HID

Sila masukkan kata kekunci carian

“«
“»

Sistem ICT Kergjaan

Medium
Sijil Digital
Roaming

*»

Agensi

POS
DIGICERT

s

Status Sijil
Digital

Telah
Memohon

Carian:

Sila Tekan ENTER untuk carian.

Tarikh dan
Jenis Masa
Permohonan Pendaftaran
Baharu

22/02/2024 04:27
PM

v

carian yang

3
No. siri
Token

“»

HID
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Carian: No. Siri Token

CARIAN U
Carian () No.MyKad () MNo.SiiToken () H
955110436399
10 v Faparrekod
Excel
Nama Sistem ICT
Penuh No. MyKad Kerajaan Medium
TOKEN  oooooocooooo  ([EENERR Siji Digital
TESTING Token
DUA
ENAM
Poparan dari 1 hingga 1 dari 1 rekod

— —
Carian:
Sila Tekan ENTER untuk carian,
% Tarikhdan & %
Jenis Masa No. Siri
Agensi Permohonan Pendaftaran Token HID
JABATAN Telah Bahary 01/07/2024 935110436399  5B45150805161217
AKAUNTAN  Memohon 10:03 AM
NEGARA
MALAYSIA
1

c) Carian: HID

CARIAN

Carian

5B45150805161217

10 v Poparrekod

Paparan dari 1 hingga 1 dari 1 rekod

Excel
s s s

Nama Sistem ICT

Penuh No. MyKad Kerajaan Medivm
TOKEN 000000000000 Siji Digital
TESTING Token
DUA

ENAM

O No.Mykad O No.SiiTeken O HID

Agensi

JABATAN
AKAUNTAN
NEGARA
MALAYSIA

Status
sijit
Digital

Telah
Memohon

Carian:

Sila Tekan ENTER untuk carian.

Tarikh dan  « s s
Jenis Masa No. Siri
Permohonan Pendaftaran Token HID
Baharu 01/07/2024 955110436399  5B45150805161217

10:03 AM
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3.0. SUIL DIGITAL PENGGUNA
Modul ini melibatkan fungsi-fungsi pengurusan Sijil Digital Pengguna seperti berikut:
a)  Semak Status Permohonan;
b)  Pengesahan Permohonan;
c) Pengaktifan Sijil;
d)  Permohonan Ditolak; dan

e)  Pengguna Tidak Aktif.

Semak Status Permohonan
Pengesahan Permohonan

Permohonan Ditolak

Pengguna Tidak Alkdif

3.1. SEMAK STATUS PERMOHONAN

Fungsi ini adalah bertujuan untuk menyemak status permohonan sijil digital pengguna

setelah permohonan dihantar kepada sistem.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik pada [Semak Status

Permohonan].

Pengesahan Permohonan

Permohonan Ditolak

Pengguna Tidak Alkdtif
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3. Skrin SENARAI SEMAK STATUS PERMOHONAN SUIIL DIGITAL PENGGUNA akan

dipaparkan:
SENARAI SEMAK STATUS PERMOHONAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA - e

Qoo

© 06 6 06 0 0 0 0:

4, Klik simbol

dibawah:

iaitu [Papar Maklumat] di ruangan tindakan, seperti

contoh

SENARAI SEMAK STATUS PERMOHONAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

Iz
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Maklumat terperinci pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

SEMAKAN STATUS PERMOHONAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA
Pendafioran Sl Digilal Fengguna Kod Vertkasi Pesmahonan Sl Cigital Pengguna Pengesahan oleh Fenfadbin Ketulusan S5 Digial Pengguna
Maklumat Pengguna -
Nama Peash ImeiMykad [
No. MyKad
Kemenferian B
Agensi/ bahagian  POS
Alamat Penghanioran
Alamal & KARA ARAS ST TIMUR CYBER JAYA
Poskod
Poskod Negeri
. . Pengguna Mudah Allh Yo
Negerl  SELANGOR
Emel  Cri_newsiyopmailcon
Ho. Tel, Bimbit
No. Telelon Pejabal
MoFaks
Maklumat Permohonan hd
Jenis Permohonan  BAHAS Tarikh dan Masa Permahonan
M. Permohonan Tarikh dan Masa Pengesahan
Medivm PegawaiPengesah  MOHAMAD LaHA
Stobus  Diluluskan Tarikh dan Masa NIC  03/09/2024 0123 AM
Sistem ICT Kergiaan Tarikh dan Masa Kelulusan  03/09/2024 0124 AM
[farancn Pengguma Sistern ICT Keroloan Pegawai Kelulusan  MORAMAD ZAHARY BN AHIMAD KHABR
ca
Tarikh dan Masa Pengakdifan
Maklumat Sijil Digital -
soolan Rahsia 1 Tarikh lakir Ibu enda (contoh: 01011950
Jawapan Rahsia 1 1234
Soolan Rahsia 2 2050
Jawopan Rahsia2 1234
Imej Pilihan
Tarikh dan Masa Mula Sid Digital
Tarikh dan Masa Tomat Sii Digital
embal
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6. Keterangan maklumat medan yang terlibat seperti Jadual 1.

Jadual 1: Keterangan Maklumat Medan yang Terlibat

Nama Kolum Keterangan

Nama/No. MyKad Nama dan No. MyKad pengguna. Klik pada Nama/No.
MyKad untuk memaparkan maklumat lengkap

pengguna.

Medium Medium pengguna yang telah didaftarkan, contoh
seperti Sijil Digital Softcert, Sijil Digital Roaming atau Sijil
Digital Token.

Pengeluar Sijil Digital Dikenali juga sebagai Certificate Authority (CA), terdapat
empat (4) CA yang mengeluarkan sijil digital seperti
berikut:

TG = MSC Trustgate.com

DG = Pos Digicert

TAB = Telekom Applied Business

RC = RaffComm

Status Jenis-jenis status yang terdapat di dalam sistem seperti
berikut:

Aktif: Sijil Digital masih aktif

Tidak Aktif: Sijil Digital telah tamat tempoh

Menunggu Kelulusan: Permohonan masih dalam proses
pengesahan AP/kelulusan RA.

Telah Disahkan: Permohonan telah disahkan oleh AP
Diluluskan: Permohonan telah diluluskan oleh RA.

Dibatalkan: Sijil Digital telah dibatalkan.

Pengesahan AP Sekiranya AP telah membuat proses pengesahan
permohonan, tarikh pengesahan akan dipaparkan pada

kolum tersebut.

Version 1.3 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR SUB ADMIN PELAKSANA (SAP) | Page 27 of 106




PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

Nama Kolum Keterangan

NTC Mengikut tarikh pengesahan permohonan oleh AP.

(Notice To Commence)

Kelulusan CA Sekiranya RA telah membuat proses kelulusan Sljil
Digital, tarikh kelulusan Sljil Digital akan dipaparkan pada

kolum tersebut.

Personalize Token Sekiranya RA telah membuat proses personalize dan jana
token, tarikh proses personalize dan penjanaan token
akan dipaparkan pada kolum tersebut. Kolum ini terhad

kepada permohonan sijil digital token sahaja.

Kawalan kualiti Sekiranya RA telah membuat proses Kawalan Kualiti,
tarikh proses Kawalan Kualiti akan dipaparkan pada
kolum tersebut. Kolum ini terhad kepada permohonan

Sijil Digital Token sahaja,

Penghantaran Token Sekiranya RA telah membuat proses penghantaran token
dengan memasukkan no. doket dan tarikh
penghantaran, tarikh proses penghantaran token akan
dipaparkan pada kolum tersebut. Kolum ini terhad

kepada permohonan sijil digital token sahaja.

Pengguna telah terima Sekiranya pengguna telah menerima token dan telah
membuat proses pengaktifan token, tarikh proses
pengaktifan token akan dipaparkan pada kolum
tersebut. Kolum ini terhad kepada permohonan sijil

digital token sahaja.
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3.2. PENGESAHAN PERMOHONAN

Fungsi ini adalah bertujuan untuk mengesahkan permohonan pengguna oleh Sub Admin
Pelaksana (SAP). Sub Admin Pelaksana (SAP) diberi tiga pilihan sama ada untuk
mengesahkan permohonan dan menghantar permohonan untuk kelulusan CA, menolak
permohonan tetapi pengguna boleh memohon semula dan seterusnya menolak

permohonan dan tidak benarkan memohon semula.

Langkah-langkah:

1. Notifikasi E-mel akan dihantar kepada Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk
memaklumkan pengguna telah membuat permohonan sijil digital individu ke dalam

Sistem MyGPKI.

2.  Contoh paparan E-mel:

Pengesahan Permohonan Sijil Digital Pengguna © « o & 0
g <n0ﬁﬁkasi.gpki@mampu.gov.my> Daiiverabifty Reply Forwaed Print Delese
(OFriday, November 22, 2024 10:32:42 AM

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
Tuan/Puan,
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, terdapat permohonan Sijil Digital Pengguna bagi XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ( XXXXXXXXXX ) yang periu disahkan oleh tuan/puan
selaku Pentadbir GPKI (AP/SA/SAP). Mohon kerjasama tuan/puan untuk melaksanakan findakan dengan kadar segera. Pengesahan permohonan yang tidak dibuat
melebihi tempoh 15 hari dari tarikh permohonan akan ditolak secara automatik.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan hitps://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang makium balas diperlukan.

3.  Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai Sub

Admin Pelaksana (SAP).
4, Klik pada menu [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu

[Pengesahan Permohonan].
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5. Skrin SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN akan dipaparkan:

6. Pada skrin SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN terdapat tiga tab seperti berikut:
a) Tab SA - memaparkan Senarai Permohonan oleh Sub Admin (SA);
b)  TABAP - memaparkan Senarai Permohonan oleh AP (Authorized Personnel); dan
c)  TAB Pengguna GPKI — memaparkan Senarai Permohonan oleh Pengguna GPKI.
7. Sekiranya Sub Admin Pelaksana (SAP) perlu mengesahkan permohonan SA, klik tab
[SA] dan sistem akan memaparkan senarai SA yang telah membuat permohonan sijil

digital seperti berikut:

: B & sistlemICT : : .
Nama Penuh No. MyKod Agensi Kerajoan Medivm Jenis Permohonan Tarikh dan Masa Permohonan Tindakan

rosoiccerr (T S Digital Token  Pembaharuan 22/11/2024 10:32 AM )
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8. Masukkan No. MyKad atau Nama pengguna di bahagian [Carian] dan sistem akan
memaparkan data yang dicari seperti berikut:
o T
POS DIGICERT m Sifl Digital Token Pembaharuan 2271172024 10:32 AM E’
9. Di bahagian kolum [Tindakan], klik ikon o [Pengesahan] dan sistem akan
memaparkan maklumat terperinci permohonan pengguna.
10. Skrin Maklumat Terperinci permohonan pengguna terbahagi kepada tiga tab iaitu:
a) Tab Butiran Pemohon — memaparkan dua bahagian iaitu Maklumat Pengguna
dan Maklumat Permohonan seperti berikut:
—
b) Tab Maklumat Pentadbir — memaparkan senarai pentadbir MyGPKI
(AP/SA/SAP) di bawah Kementerian / Agensi yang sama dengan pengguna.
Pentadbir MyGPKI menguruskan Sijil Digital Pengguna seperti mendaftar
pengguna baharu, mengesahkan permohonan, menyemak status
permohonan Sijil Digital Pengguna dan lain-lain.
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c)

Butiran Pemohon

No. Nama

1 PENGUJI TIGA

UAT USER TIGABELAS

N

3 UAT CR4 SATU

4 UAT CR4 DUA

UAT USER SEPULUH

[ UAT USER SEBELAS

b UAT CR4 TIGABELAS

Addo

No. MyKad

890110124323

880210141213

9006100846001

900610086002

880210141210

880210141211

900610086013

Agensi / Bahagian

POS DIGICERT

POS DIGICERT

POS DIGICERT

POS DIGICERT

POS DIGICERT

POS DIGICERT

POS DIGICERT

E-mel
PengujiROTP3@yopmail.com
Uatuser13@yopmall.com
Uat_cr4_1@yopmall.com
Uat_cr4_2@yopmail.com
Uatuser10@yopmall.com

Uatuserl 1@yopmall.com

Uat_cr4_13@yopr

No. Telefon Pejabat

LARRRRRERRR]
LRRRRERRRAR
[ARRRRRRRAR
mnnmnm
LARARRRRRARI
AARARRARRARI

LARRRRRRRRN!

Sistem
IcT
Kerajaan

Peranan
ADMIN
ADMIN
ADMIN
ADMIN

ADMIN

ADMIN

ADMIN

Digital pemohon.

Tab Arkib — memaparkan rekod atau status keseluruhan permohonan Sijil

No. Jenis Permohonan

No. No. Permohonan

No. Tarikh dan Masa Perpindahan Agensi

No. Tarikh dan Maza Pembatalan

Mo. Tarikh don Masa Permohenan

Pembatalan
Penggantungan siatus

Agensi Terdohuly

Medium cA

Modium

ca

Tarikh dan Maza

Tarikh dan Masa

sebab Pembatalan

Jenis Permohanan

Ageni sekarang

Mo, Tiket Aduan

2obab Penggantungan

regawal Bertanggungjawab

statuz

Catatan

Tindakan

Nama Pentodbir

No. Tiket Aduan

No. Rujukan Sural Rasmi

catatan

No. Rujukan Surat Rasmi
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3.2.1 PERMOHONAN DISAHKAN DAN DIHANTAR KE CA
Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat pengesahan
permohonan pengguna dan menghantar terus permohonan pengguna kepada CA untuk

tindakan selanjutnya.

Langkah-langkah:

1. Di skrin PENGESAHAN PERMOHONAN SUIL DIGITAL PENGGUNA (maklumat
terperinci pengguna), klik tab [Butiran Pemohon] dan pergi ke Maklumat
Pemohonan.

2. Pilih [Status Permohonan] — Permohonan Sah dan Hantar ke CA, medan pilihan
[Pilihan CA] akan dipaparkan.

3. Masukkan Catatan di medan [Catatan], Kod OTP (Dipaparkan jika Jenis Medium bagi
SAP adalah Roaming OTP Sahaja) di medan [Kod OTP], [PIN Sijil Digital] di medan
[PIN Sijil Digital] dan Klik pada butang [Tandatangan Digital dan Hantar].

a) Jika Jenis Medium bagi SAP adalah Token/ Roaming/ SoftCert

Maklumat Permohonan v

Jenis Permohonan  BAHAR Tarikh dan Masa  22/10/2024 02:14 PM

No. Permohonan  SDR/2024/10/22/NEW/0002/1234

sistem ICT Kerajaan

Peranan Pengguna Sistem ([ SR I ]
ICT Kerajaan

Status Permohonan @ Permohonan Sah dan hantar ke CA

Catatan Telah Disghkan

PIN Sijil Digital

Kembali
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b) Jika Jenis Medium bagi SAP adalah Roaming OTP (Sila klik butang [Mohon Kod
OTP]) untuk dapatkan Kod OTP

Maklumat Permohonan b 4

Jenis Permohonan  BAHARU Tarikh dan Masa  22/10/2024 02:14 PM
Permohonan
No. Permohonan  SDR/2024/10/22/NEW/0002/1234

Medium  SUIL DIGITAL ROAMING

Sistem ICT Kerajaan

Peranan Pengguna Sistem AKAUN TERIMA / PERAKU 2
ICT Kerajaan

Status Permohonan @ Permohonan Sah dan hantar ke CA

O Permohonan ditolak

Catatan Teloh Disahkan

Kod OTP \ ‘ Mohon Kod OTP

PIN Sijil Digital I ‘

[Gylolelll|  Tandatangan Digital & Hantar

4, Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Adakah anda pasti untuk Mmenerusican tindakan inig

Batal Teruskan

5. Klik [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjaya!

Reked baru telah befaya disimpan.

6. Sistem akan menghantar permohonan yang telah disahkan oleh Sub Admin Pelaksana
(SAP) kepada CA untuk Tindakan Kelulusan Sijil Digital.
7. Pengguna akan menerima Notifikasi E-mel Penjanaan Sijil Digital sekiranya CA telah

meluluskan permohonan pengguna.
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3.2.2 PERMOHONAN DITOLAK (BOLEH MOHON SEMULA)

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk menolak permohonan
pengguna tetapi memberi kebenaran kepada pengguna untuk membuat permohonan
semula. Antara sebab permohonan ditolak tetapi pengguna boleh membuat
permohonan semula adalah kerana imej MyKad yang dimuat naik tidak jelas atau

maklumat yang dimasukkan tidak tepat.

Langkah-langkah:

1. Di skrin PENGESAHAN PERMOHONAN SUIL DIGITAL PENGGUNA (maklumat
terperinci pengguna), klik tab [Butiran Pemohon] dan pergi ke Maklumat
Pemohonan.

2. Pilih [Status Permohonan] — Permohonan Ditolak, medan pilihan [Permohonan
Semula] akan dipaparkan.

3. Pilih [Permohonan Semula] — Boleh Memohon Semula

4.  Masukkan sebab permohonan ditolak di medan [Catatan], Kod OTP (Dipaparkan jika
Jenis Medium bagi SAP adalah Roaming OTP Sahaja) di medan [Kod OTP], [PIN Sijil
Digital] di medan [PIN Sijil Digital] dan Klik pada butang [Tandatangan Digital dan

Hantar].

a) Jenis Medium bagi SAP adalah Token/ Roaming/ SoftCert

Maklumat Permohonan v

Jenis Permohonan  BAHARU Tarikh dan Masa ~ 22/10/2024 02:14 PM
Permohonan
No. Permohonan  SDR/2024/1(

Medium

Sistem ICT Kerajaan
Peranan Pengguna Sistem AKAUN TERIMA / PERAKU 2

ICT Kerajaan

Status Permohonan

Permohonan Semula @® Bolel

Cofatan | Permebanan Ritolgk. IC tidgk Jelas

PIN Sijil Digital
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b) Jenis Medium bagi SAP adalah Roaming OTP (Sila klik butang [Mohon Kod OTP])

5. Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

untuk dapatkan Kod OTP

Maklumat Permohonan

Jenis Permohonan

No. Permohonan

Medium

Sistem ICT Kerajaan

Peranan Pengguna Sistem
ICT Kerajaan

Status Permohonan O

Permohonan Semula

Catatan

Kod OTP

PIN Sijil Digital

BAHARU

Tarikh dan Masa

Permohonan

SDR/2024/10/22/NEW/0002/1234

SUIL DIGITAL ROAMING

GPKI

AXAUN TERIMA / PERAKU 2

Permohonan Sah dan hantar ke CA

@® Permohonan ditolak

@ Boleh Memohon Semula

O Tidak boleh Memohon Semula

Permoheanan Ditolak. IC fidak Jelas. ‘

Mohon Kod OTP

22/10/2024 02:14 PM

(CleCIll( Tandatangan Digital & Hantar |

Pengesahan

Adakah anda pasti untuk meneruskan tindakan ini?

Batal

Teruskan

6. Klik [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjayal
Rekod baru telah berfoya dissmpan.

7.  Sistem akan menghantar E-mel Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital beserta

sebab penolakan dan Kod Verifikasi Permohonan yang baharu untuk tujuan

Permohonan Sijil Digital semula.
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8.  Contoh paparan E-mel:

Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital Pengguna @ « o & 0

- . AP Deliverabilty ~ Reply Forward  Print  Delete
2, <notifikasi.gpki@jdn.gov.my> ‘

(OFriday, September 20, 2024 11:24:28 AM

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

Tuan/Puan ERRR

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk

2. Untuk makluman, dukacita dimaklumkan bahawa permohonan Sijil Digital Pengguna ditolak atas sebab

test

3. Sila buat permohonan semula melalui Portal GPKI di htips://gpki mampu gov. my dan gunakan Kod Verifikasi Permohonan 37636615 (tempoh sah sehingga
21/09/2024 11:24 AM) semasa membuat permohonan.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI| melalui pautan hitps:/gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan

| S > |

3.2.3 PERMOHONAN DITOLAK (TIDAK BOLEH MOHON SEMULA)

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk menolak permohonan
pengguna dan pengguna tidak boleh membuat permohonan semula. Antara sebab
permohonan ditolak dan pengguna tidak boleh membuat permohonan semula disebabkan
pengguna tersebut akan bersara atau pengguna telah disahkan menyalahgunakan Sijil

Digital.

Langkah-langkah:

1. Di skrin PENGESAHAN PERMOHONAN SUIL DIGITAL PENGGUNA (maklumat
terperinci pengguna), klik tab [Butiran Pemohon] dan pergi ke Maklumat
Pemohonan.

2. Pilih [Status Permohonan] — Permohonan Ditolak, medan pilihan [Permohonan
Semula] akan dipaparkan.

3. Pilih [Permohonan Semula] — Tidak boleh Memohon Semula

4. Masukkan sebab permohonan ditolak di medan [Catatan], Kod OTP (Dipaparkan jika
Jenis Medium bagi SAP adalah Roaming OTP Sahaja) di medan [Kod OTP], [PIN Sijil
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Digital] di medan [PIN Sijil Digital] dan Klik pada butang [Tandatangan Digital dan

Hantar].

a)

b)

Jenis Medium bagi SAP adalah Token/ Roaming/ SoftCert

Maklumat Permohonan

Jenis Permohonan

No. Permohonan

Medium

Sistem ICT Kerajaan

Peranan Pengguna Sistem
ICT Kerajaan

Status Permohonan

Permohonan Semula

Catatan

PIN Sijil Digital

BAHARU

4/10/22/NEW/0002/1234

SUIL DIGITAL ROAMING

AKAUN TERIMA / PERAKU 2

Tarikh dan Masa  22/10,
Permohonan

2024 02:14 PM

) Permohonan Sah dan hantar ke CA

@® Permohonan ditolak

) Boleh Memohon Semula

@ Tidak boleh Memohon Semula

Permohenan Ritolak. IC tidak Jelas.

Kembali Tandatangan Digital & Hantar |

untuk dapatkan Kod OTP

Jenis Medium bagi SAP adalah Roaming OTP (Sila klik butang [Mohon Kod OTP])

Maklumat Permohonan

Jenis Permohonan

No. Permohonan

Medium

Sistem ICT Kerajaan

Peranan Pengguna Sistem
ICT Kerajaan

Status Permohonan

Permohonan Semula

Catatan

Kod OTP

PIN sijil Digital

BAHARU

SDR/2024/10/22/NEW/0002/1234

SUIL DIGITAL ROAMING

AXAUN TERIMA / PERAKU 2

Tarikh dan Masa
Permohonan

22/10/2024 02:14 PM

) Permohonan Sah dan hantar ke CA

@ Permohonan ditolak

O Boleh Memohon Semula

@ Tidak boleh Memohon Semula

Permohanan Ditolgk. IC tidak Jelgs.

Mohon Kod OTP

(Cyloe/ll| Tandatangan Digital & Hantar
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5.  Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Adakah anda pasti untuk meneruskan findakan iniz

Batal Teruskan

6. Klik [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjaya!

Rekod baru telah berjaya disimpan.

7.  Sistem akan menghantar E-mel Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital beserta
sebab penolakan permohonan Sijil Digital Pengguna.

8. Contoh E-mel:

Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato'/Datin/Tuan/Puan ORKED GHASIDAH BINTI RAMLEE,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, dukacita dimaklumkan bahawa permohonan Sijil Digital Pengguna anda ditolak atas sebab:
* Pengguna telah tamat perkhidmatan dan tidak memerlukan token lagi.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

9 E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperiukan.
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3.3.

PERMOHONAN DITOLAK

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk melihat senarai permohonan

Sijil Digital yang telah ditolak Admin, SA dan AP.

Langkah-langkah:

1.

Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
Klik pada menu [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu [Permohonan
Ditolak]

Semak Status Permohonan

Pengesahan Permohonan

Pengguna Tidak Akdif

Skrin paparan SENARAI PERMOHONAN DITOLAK akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PERMOHONAN DITOLAK

Qo
$ s Tarikh dan -  Tarikh dan Status s
Peranan Masa Masa Permohonan
Nama Penuh No. MyKad Pengguna Pentadbir GPKI Permohonan Penolakan Semula Sebab Penolakan Tindakan
ERRR 121212121212 Pengguna AP
GPKI UAT CR4 ENAM
ALF BIN MOHD 901212304444  Pengguna ADMIN
GPKI UAT CR4 SATU
IAHARY BIN ZAHARY 901212304545 Pengguna ADMIN Boleh Memohon  Pengujian UAT CRO4
GPKI JAT CR4 TIGABELAS Semula
YEAP TEST MOBILE 801212304545 Pengguna ADMIN 02/08/202412:50 O Boleh Memohon  sd
GPKI UAT CR4 TUJUH AM Semula
ANUAR BIN HUSSEIN 700100081111 Pengguna ADMIN 03/07/2024 11:21 0. Boleh Memohon  testUATCR4
GPKI UAT CR4 LAPAN Semula
MUHAMAD RUZAINI BIN 840819235837 Pengguna ADMIN M hon semula
TAIB GPXI UAT CR4 DUA PM mula
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3.4. PENGGUNA TIDAK AKTIF

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk melihat senarai pengguna

tidak aktif.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [SIJIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu [Pengguna Tidak
Aktif]

Semak Status Permohonan

Pengesahan Permohonan

Permchonan Ditolak

3. Skrin paparan SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF akan dipaparkan seperti berikut:

2
3
2

© 0 :
H
g

© ¢ 0 o

4, Fungsi ini terbahagi kepada tiga (3) tab seperti berikut:
a) Tab Pengguna Tamat Tempoh (Kurang 6 Bulan)
i Tab Pengguna Tamat Tempoh (Kurang 6 Bulan) merupakan senarai
Sijil Digital Pengguna yang telah tamat tempoh kurang daripada 6

bulan.
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ii. Klik tab [Pengguna Tamat Tempoh (Kurang 6 Bulan) dan sistem akan
memaparkan senarai Sijil Digital Pengguna yang telah tamat tempoh

kurang daripada 6 bulan.

iii. Di dalam tab ini terdapat fungsi E-mel Peringatan dan Kemas kini

Status Pengguna.

iv. Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat]. Skrin maklumat

terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PENGGUNA TIDAK AKTIF
snarci Pemahonsn Task AL 14

V. Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke tab Pengguna Tamat Tempoh
(Kurang 6 Bulan).
vi. Sistem akan paparkan Senarai Sijil Digital Pengguna yang telah tamat

tempoh kurang daripada 6 bulan seperti berikut:
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b)  Tab Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan

Tab Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan merupakan senarai Sijil
Digital Pengguna berumur 60 tahun dan ke atas.

Klik tab [Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan] dan sistem akan
memaparkan senarai Sijil Digital Pengguna yang berumur 60 tahun

dan ke atas.

¢ Taikhdan .

Masa Tamat
siji Digital status Siil Digital Tindakan

P05 BIGICERT | 25/07/2073 25/08/2025 Dikiuskan @
om0 AM 09:20 AM

Nama No. MyKad Kementerian Agemsi

Di dalam tab ini terdapat fungsi Kemas kini Status Pengguna.

Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat]. Skrin maklumat

terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PENGGUNA TIDAK AKTIF
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V. Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke tab Pengguna Bersara/Tamat
Perkhidmatan.
vi. Sistem akan paparkan Senarai Sijil Digital Pengguna berumur 60

tahun dan ke atas seperti berikut:

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF
rorogina Tomat amoon teom seuon) (] B - orcoun ook Ace

c¢) Tab Pengguna Tidak Aktif
i Tab Pengguna Tidak Aktif merupakan senarai Sijil Digital Pengguna

yang tidak aktif lagi.
ii. Klik tab [Pengguna Tidak Aktif] dan sistem akan memaparkan senarai

Sijil Digital Pengguna yang tidak aktif.

Tarkhdan ¢  Terikh dan
Meza Mula Maza Tamat
Nama No. MyKad Komentorian Agonsi Sijl Digital Sijl Digital Tindakan

08:00 AM

iii. Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat]. Skrin

maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

Version 1.3 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR SUB ADMIN PELAKSANA (SAP) | Page 44 of 106




~
MyaPKl PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

PENGGUNA TIDAK AKTIF

iv.  Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke tab Pengguna Tidak Aktif.

V. Pengguna tidak aktif yang ingin mendapatkan semula Sijil Digital,

pengguna perlu didaftarkan semula oleh Pentadbir GPKI.
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4.0. PEMBATALAN SUIL DIGITAL PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan untuk menguruskan pembatalan sijil digital bagi pihak
pengguna, Admin, AP dan Sub Admin. Pembatalan Sijil Digital Pengguna ini merangkumi
beberapa fungsi yang akan dilaksanakan oleh Sub Admin Pelaksana (SAP) adalah seperti
berikut:

a)  Semakan Status Pembatalan;

b)  Permohonan Pembatalan;

c) Pengesahan Pembatalan;

d) Pembatalan Tidak Disahkan;

e) Permohonan Pembatalan Ditolak; dan

f) Sijil Digital Yang Dibatalkan.

Semak Status Pembatalan
Permohonan Pembatalan
Pengesahan Pembatalan
Pembatalan Tidak Disahkan

Permohonan Pembatalan Ditolak

Sijil Digital Yang Dibatalkan

4.1. SEMAK STATUS PEMBATALAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat semakan status

pembatalan bagi Sijil Digital Pengguna.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [PEMBATALAN] dan klik sub menu [Semak Status Pembatalan]
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3.

Semak Status Pembatalan
Permohonan Pembatalan
Pengesahan Pembatalan
Pembatalan Tidak Disahkan

Permohonan Pembatalan Ditolak

Sijil Digital Yang Dibatalkan

Skrin SEMAK STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN akan dipaparkan:

SEMAK STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN

Carian:

No. ¢ v s

Rujukan Tarikh dan Masa

Surat Status Permohonan Pembatalan CA Tindakan
Baru 23/10/2024 10:19 AM Pos [ ]
Memohon Digicert
Tidak 22/10/2024 10:33 PM Pos ()
Diluluskan Digicert
Tidak 20/09/2024 05:52 PM MSC (]
Diluluskan Trustgate

Q Carian Terperinci
10 v Paparrekod
Excel
s s ¢ s
Nama No. Tiket
Penuh No. MyKad Sebab Pembatalan Aduan
TEST 801212081234 Tamat perkhidmatan
dan bersara
TEST 801212081234 Tamat perkhidmatan
dan bersara
UAT CR4 800815105002 Tamat perkhidmatan
TWO dan bersara
Paparan dari 1 hingga 3 dari 3 rekod

Di kolum [Tindakan], klik ikon o

semakan status.

[Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk

SEMAK STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN

Q caron Terperinci
10 v Papoarrekod
Excel Carian:
s s $ No. s - s
Nama No. Tiket Rujukan Tarikh dan Masa
Penuh No. MyKad Sebab Pembatalan Aduan Surat Status Permohonan Pembatalan CA Tindakan
TEST 801212081234 Tamat perkhidmatan Baru 23/10/2024 10:19 AM Pos
dan bersara Memohon Digicert
TEST 801212081234 Tamat perkhidmatan Tidak 22/10/2024 10:33 PM Pos
dan bersara Diluluskan Digicert
UAT CR4 800815105002 Tamat perkhidmatan Tidak 20/09/2024 05:52 PM MsC
TWO dan bersara Diluluskan Trustgate
Paparan dari | hingga 3 dari 3 rekod
1
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Skrin Maklumat Terperinci Status Pembatalan pengguna akan dipaparkan

seperti berikut:

SEMAK STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN

ohonan Pembatalan

o O o a
- © a4
” rangesanon Prosas
i il
Makiumat Pengguna -
No.MyKad &0 Imej MyKag
Noma Fenun
Kementerion 23
Agenst / Bahagian
Medium  SUL DIGITAL ROAMIN
Aamat 4
ca
Poskod 30 Sistem ICT Kerajoon
Peronan Fengguna Sistem ICT Keralaan
Pengguna Mudah Al Ya
Emel  fomur! 008yopmail com
No. Tel. Bmbit 05
No. Teieton Fejabat
Nooks 07
S Dighal  No. Swi i 578409116609
Subject DN: G=MY.CN=FAZURA TEST SURNAME-801212081234 SERIALNUMBER-801212081234
Issuer DN: C=MY.0=Fos Digicert Sdn. Bhd. OU=457608-K.CN=Triol MAMPU GFKI Sub CA V1
Soh dork 22.10.2024
Sah hingga: 22-11-2025
Makiumat Pembatalan v
Status Pembatalon  Tigak Diuluscan Torikh dan Masa Permohonan Pembatalan  22/10/2024
Cotatan

Torikh dan Masa Pengesohon SAP/SA/AP  22/10

Sebab Pembatalan

Pegawai SAP/SA/AP

cA  Fo Cafatan Pengesahon
Swat Sokongan  Fapar Torikh dan Masa Kelulusan Pentadbir GPKI  23/10/2024 1015 AM
Lampiran Rolat

Pentaabic GPKI
No. Tiket Aduan

Catoton Keluluson 3993
No. Rujukan Surat
Tarkh dan Masa Proses CA

Pegawai Proses CA

Calaton Proses CA
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4.2.

PERMOHONAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat permohonan

pembatalan bagi pihak Admin, SA, AP, Pengguna GPKI, dan Pentadbir Sokongan GPKI.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai
Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [PEMBATALAN] dan klik sub menu [Permohonan Pembatalan]
Semak Status Pembatalan
Permohonan Pembatalan
Pengesahan Pembatalan
Pembatalan Tidak Disahkan
Permohonan Pembatalan Ditolak
Sijil Digital Yang Dibatalkan
3.  Skrin PERMOHONAN PEMBATALAN SIIL DIGITAL PENGGUNA akan
dipaparkan:
PERMOHONAN PEMBATALAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA
NOTA
1. No. MyKad perlu mengikut format seperti: 750101141234 (tanpa ™)
2. Jika Pentodbir MyGPK!l gagal membuat permohonan pembatalan sijil digital melolui Portal Pentadbir, silo kiik di sini untuk membuat permohonan
pembatalan siil digital pengguna tersebut di Portal Pengguna MyGPKI
No. MyKad
Syarat kelulusan permohonan pembatalan
1. Selain daripada kes tamat peranan, bersara dan tamat perknidmatan pengguna hendakiah melapor dan mengesahkan aduan kepada Mejo Bantuan
GPKI terlebin dahulu untuk mendapatkan nombor tiket aduan. Kk di sini untuk membuat aduan pengguna;
2. Pengguna hendakich memuat naik surat menggunakan kepala surat rasmi agensi dan ditandatangan oleh Ketua Jabatan masing-masing. Templat
surat boleh di dapcti di sini.
4, Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnyal].
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5. Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PEMBATALAN SLJIL DIGITAL PENGGUNA

Samua medan yang bertanoa * adaich mangator dan pefu Siengespkan

Permohonan Pembatalan Sijil Digital Pengguna

No. Tel. Bimbit

No. Telefon Pejabat 11

Medwm
A rasrcomm
sistem €T Kerojoon [
Peranan Pengguna Sisem €1 Kerajoon  [EREEES

Sifil Digital  No. Sir Sii: baA175155891917
Subject DN: CN=TIGA MEDIUM SATU.
Issuer DN: CN=GPKI CA RSA (Tesf),0U-MAMPU,O=Raficomm Technologies Sdn Bhd (1000449-W).C-MY

"%

Sah dark 11-07-2024
Soh hingga: 11-16-2025

Sebab Pembatalan * ¢

Catatan*
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6. Pilih [Sebab Pembatalan] seperti berikut:
i. Jika jenis medium bagi Permohonan Pembatalan Sijil Digital

Pengguna adalah Token.

sebab Pembatalan ™ '1:.“ Token hilang/dicur

U Token rosak

O Sijil digital fidak boleh digunakanfcomrupt
0 Kesilapan No. MykKad dalam Sijil Digital
Q Kesilapan nama dalam 5§l Digital

O tamat Peranan

) Pengguna Salah guna Siil Digita

O Token tidak diterima

O Tamat pearkhidmatan dan bersara

O Periukaran Medium

O Lain-ain

ii. Jika jenis medium bagi Permohonan Pembatalan Sijil Digital

Pengguna adalah Roaming atau SoftCert.

sebab Fembatalan = J Sijil digital tidak boleh digunakan/corupt

O Kesilapan Mo. MyKad dalam Sijil Digital
O Kesilapan nama dalam 3ijil Digita

O Tamat Peranan

O Pengguna Salah guna Sijil Digita

O Tamat perkhidmatan dan bersara

O Pertukaran Medium

(T . -
" Lain-lgin

a) Pilih Sebab Pembatalan — Jika pilihan sebab pembatalan adalah Token rosak,
Sijil digital tidak boleh digunakan/corrupt, Kesilapan No. MyKad dalam Sijil
Digital dan Kesilapan nama dalam Sijil Digital. Sistem akan memaparkan

medan seperti berikut:

No. Tiket Meja Bantuan *

Muat Naik Lampiran Ralat *

No. Surat Rujukan *

Muat Naik Surat Rujukan Rasmi *
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b)

c)

d)

Pilih Sebab Pembatalan —Jika pilihan sebab pembatalan adalah Tamat Peranan,
Pengguna Salah guna Sijil Digital dan Tamat Perkhidmatan dan Bersara. Sistem

akan memaparkan medan seperti berikut:

No. Surat Rujukan =

Muat Naik Surat Rujukan Rasmi

Z

Pilih Sebab Pembatalan — lJika pilihan sebab pembatalan adalah Token
hilang/dicuri, Token tidak diterima dan Pertukaran Medium. Sistem akan

memaparkan medan seperti berikut:

No. Tiket Meja 8antuan *

No. Surat Rujukan

Muat Naik Surat Rujukan Rasmi =

%

Pilih Sebab Pembatalan — Jika pilihan sebab pembatalan adalah Lain-lain.

Sistem akan memaparkan medan seperti berikut:

sebab Pembatatan =~

® Lain-igin

No. Tiket Meja Banfuan *

Sila lapor ke Meja Bantuan GPKI di sini te
GPKL

No. Surat Rujukan

sukian Nombor Aujukan Surat Rasmi.

Muat Naik Surat Rujukan Rasmi

. docx pdf ipg, jpeg, png, sahoja. Saiz fail mestilah tidok (ebih daripada 2MB.Sila rujuk templat surat pada portol GPKI dan pastikan surat yong dimeat
atan.
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7. Lengkapkan medan yang diperlukan dan masukkan [Catatan] di ruangan
yang disediakan.

8.  Pilih Keputusan Pentadbir — Dikehendaki memohon semula atau Tidak

Dibenarkan memohon sijil digital.

Keputusan Pentadbir * @ Dikehendaki memohon semula
O Tidak dibenarkan memohon sijil digital

Imej MyKad

9.  Klik butang [Hantar] untuk meluluskan permohonan. Mesej “Berjaya! Rekod baru

telah Berjaya disimpan.

Berjayal

Rekod baru telah beraya disimpan.
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4.3. PENGESAHAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL
Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat pengesahan
pembatalan sijil digital. Permohonan pembatalan sijil digital yang telah dibuat oleh

pengguna akan dihantar ke bahagian Pengesahan Pembatalan Sijil Digital.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [PEMBATALAN] dan klik sub menu [Pengesahan Pembatalan]

Semak Status Pembatalan
Permohonan Pembatalan
Pengesahan Pembatalan
Pembatalan Tidak Disahkan

Permohonan Pembatalan Ditolak

Sijil Digital Yang Dibatalkan

3.  Skrin PENGESAHAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL PENGGUNA akan dipaparkan

seperti berikut:

PENGESAHAN PEMBATALAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

0 v Poporrecos

: s $  No. s v s
Nama No. Tiket Rujukan Tarikh dan Masa Tarikh dan Masa E-mel Tarikh dan Masa E-mel
Pengguna No. MyKad Agensi Medium sebab Pembatalan Aduan surat

TesT 801212081234 POS sl Digital Tamat perkhidmatan Pos 23/10/2024 10:19 AM = 02/11/202402:05 AM
DIGICERT  Roaming on bersara Digicert

ca permohonan Peringatan 1 peringatan 2 ok,

4, Klik ikon [Pengesahan] di kolum [Tindakan].

5. Maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:
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PENGESAHAN PEMBATALAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA
oo Pariidor ot Tt
© & .
mmmmmmmmmmmmm e Pambatalon mbotcion o
Butron Pemohon Makumat Ardo
v
imcjmyed (R e
=8
et g
-t
Meawm sl
easaroes
o ros
" SatemCT Kerojoon (0]
Peranan Penggun Sistem ICT Kerajoon  (ENTENTEENSN]
Neger
Fengguna Mudan A ¥a
Emel
No. T, Bmbi
No.Teeton Pejobot
No.raks
SHDIOtOl  No. Sk S ST8Aat M 10800
Subloct ON:C-MY.CH-FAZURA IEST -a012120
Isues DN: C-MY.O=os Digicet! 3. B OU-A57608 X CN=Tl MAMPU GPKI Sub CA V1
Soh ok 2102024
Son ingga: 2-11.2025
Makiumat Pembatalan . 4
Torkh don Masa Permohonan 23/10/2024 10:19 AM

6. Pilih [Status Pembatalan] di bahagian Maklumat Pembatalan.

7. Pilihan [Keputusan Admin] akan dipaparkan dan klik butang [Hantar].

8.  Setelah permohonan berjaya dihantar, sistem akan memaparkan mesej seperti

berikut:

9. Permohonan yang telah disahkan akan diproses oleh CA setelah mendapat kelulusan

oleh Sub Admin Pelaksana (SAP).
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4.4. PEMBATALAN TIDAK DISAHKAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk melihat senarai permohonan
pembatalan yang masih tidak disahkan oleh SAP/ SA/ AP. Permohonan Pembatalan yang

tidak disahkan dalam tempoh 15 hari selepas permohonan dibuat, sistem akan menolak

permohonan tersebut secara automatik.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [PEMBATALAN] dan klik sub menu [Pembatalan Tidak Disahkan]

Semak Status Pembatalan
Permohonan Pembatalan
Pengesahan Pembatalan
Pembatalan Tidak Disahkan

Permohonan Pembatalan Ditolak

Sijil Digital Yang Dibatalkan

3. Skrin senarai PEMBATALAN TIDAK DISAHKAN akan dipaparkan seperti berikut:

PEMBATALAN TIDAK DISAHKAN

Q Carion Terperinci
10 v Paparrekod
Carian:
s s s 2 ¢  Tarikh dan « No. $ No. 3 ¢ Tarikhdan $
Nama Sebab Masa Tiket Rujukan Masa E-mel
Pengguna No. MyKad Agensi Medium Pembatalan Permohonan Aduan surat cA Peringatan Tindakan
0 POS DIGICERT Sijil Digital Tamat 23/10/2024 10:19 Pos o
Roaming perkhidmatan AM Digicert
dan bersara Papar Makiumat
0 AGENSI SiiDigital ~ Token 27/12/202312:32  AD-25671 MsC
PENGUATKUASAAN Token hilang/dicuri PM Trustgate
MARITIM MALAYSIA
ZON MARITIM KUALA
PERLIS
SMK BUKIT PASIR - Sijil Digital Tamat 09/11/202311:17 Pos o
JEA5028 Token perkhidmatan AM Digicert
dan bersara
aran dari 1 hingga 3 dori 3 rekod
1
Version 1.3 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR SUB ADMIN PELAKSANA (SAP) | Page 56 of 106



https://mygpki.gov.my/gpki_admin

—

mioPKI

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

4, Klik ikon o [Papar Maklumat] di kolum [Tindakan]. Sistem akan paparkan skrin
maklumat terperinci bagi data permohonan pembatalan tidak disahkan yang dipilih

seperti berikut:

PEMBATALAN TIDAK DISAHKAN

Pembatalan Tidak Daahka

Maklumat Pengguna %

No.MyKod 000000000000 ImeiMyKad [ EEETTHAE S
-
e

Nama Penvh  Testing Satu

No. Tel. Bimbit

No. Telefon Pejabat

Nofoks

Sl Digital  No. Sit Sz 5784090141807
Subject DN: C=MY.CN=FAZURA TEST, 801212081234, 34
Issuer DN: C=MY,0=Pos Digicert San. Bhd, OU=457608.K.CN=Triol MAMPU GPKI Sub CA V1
s 2210206
Sah hingga: 22-11-2025

Maklumat Pembatalan =

Tarikh dan Masa Permohonan  23/10/2024 1019 AM

sebab Pembataian

5. Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke senarai PEMBATALAN TIDAK DISAHKAN.

Maklumat Pembatalan v
Tarikh dan Masa Permohonan  23/10/2024 1019 AM
Sebab Pembataion  Tamat perhicmat
CA  FosDigicert
Surat Sokongon  Papar

lompiron Rolot  Pagar

No. Tiket Aduan

No. Rujukan Surat
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4.5. PERMOHONAN PEMBATALAN DITOLAK

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk melihat senarai permohonan
pembatalan yang ditolak untuk tujuan pemantauan. Sub Admin Pelaksana (SAP) boleh
menghantar E-mel Peringatan Mesra kepada Pentadbir MyGPKI yang belum membuat
pengesahan pembatalan permohonan dan membuat penolakan permohonan
pembatalan sekiranya permohonan tidak disahkan dalam tempoh 14 hari waktu bekerja.
Permohonan Pembatalan yang tidak disahkan dalam tempoh 15 hari selepas

permohonan dibuat, sistem akan menolak permohonan tersebut secara automatik.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [PEMBATALAN] dan klik sub menu [Permohonan Pembatalan
Ditolak]

Semak Status Pembatalan

Permohonan Pembatalan

Pengesahan Pembatalan

Pembatalan Tidak Disahkan
Permohonan Pembatalan Ditolak

Sijil Digital Yang Dibatalkan

3. Skrin SENARAI PEMBATALAN SUIL DIGITAL PENGGUNA YANG DITOLAK

akan dipaparkan seperti berikut:
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SENARAI PEMBATALAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA YANG DITOLAK

s $ : s Tarikh dan v
Sebab Tarikh dan Masa
Nama Penolakan Sebab Masa Pembatalan
Pemohon No. MyKad Pentadbir Pembatalan Permohonan Pegawai Ditolak Tindakan

JAT CR4 800815105002 test gin-ain - ff 20/09/2024 JAT USER 25/10/2024 1203 o

801212081234 gagal

Senarai Pembatalan Sijil Digital Pengguna yang Ditolak di bahagikan kepada tiga tab

seperti berikut:

a) Tab SAP/SA/AP — memaparkan permohonan pembatalan yang ditolak oleh
Pentadbir MyGPKI SAP/SA/AP;

b)  Tab Admin—memaparkan permohonan pembatalan yang ditolak oleh Admin;
dan

c¢) Tab CA-memaparkan permohonan pembatalan yang ditolak oleh CA.

Klik ikon o [Papar Maklumat] di kolum [Tindakan]. Sistem akan paparkan skrin
maklumat terperinci bagi data permohonan pembatalan yang dipilih seperti
berikut:
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6. Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke senarai PEMBATALAN SIJIL DIGITAL

PENGGUNA YANG DITOLAK.

4.6. SUIL DIGITAL YANG DIBATALKAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk melihat senarai Sijil Digital
Pengguna yang telah dibatalkan. Sub Admin Pelaksana (SAP) juga dibenarkan untuk
membenarkan pengguna untuk membuat permohonan semula sekiranya terdapat kes-
kes tertentu seperti Sijil Digital Pengguna dibatalkan kerana pengguna telah tamat
Perkhidmatan tetapi telah dilantik semula untuk menjalankan tugas yang memerlukan

pengguna untuk memiliki Sijil Digital.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai Sub

Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [PEMBATALAN] dan klik sub menu [Sijil Digital Yang Dibatalkan]

Semak Status Pembatalan
Permohonan Pembatalan
Pengesahan Pembatalan
Pembatalan Tidak Disahkan

Permohonan Pembatalan Ditolak

Sijil Digital Yang Dibatalkan
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3. Skrin SENARAI SUIL DIGITAL PENGGUNA YANG DIBATALKAN akan dipaparkan

seperti berikut:

SENARAI SIJIL DIGITAL PENGGUNA YANG DIBATALKAN

Noma Sebab No. Tiket No. Rujukan
Penuh No. Mykad Ag Tarikh dan Masa Permohonan  Tarikh dan Masa Pembatalan  Medium Status Penggantian pembatalan Aduan Surat Tindak
UATCR4 900610086005 POS 02/09/2024 09:49 PM 02/09/2024 09:53 PM Sif Digito Boleh Memohon 1 n
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5.0. PENGGANTUNGAN SUIL DIGITAL PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan untuk menguruskan permohonan penggantungan sijil digital

bagi pihak pengguna, Admin, AP, Sub Admin. Penggantungan Sijil Digital Pengguna ini

merangkumi beberapa fungsi yang akan dilaksanakan oleh Sub Admin Pelaksana (SAP)

adalah seperti berikut:

a)

b)

5.1.

Semakan Status Penggantungan;
Permohonan Penggantungan; dan

Permohonan Penamatan.

Semak Status Penggantungan

Permohonan Penggantungan

Permohonan Penamatan

SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat semakan status

penggantungan bagi Sijil Digital Pengguna.

Langkah-langkah:

1.

2.

Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin)

sebagai Sub Admin Pelaksana (SAP).
Klik pada menu [PENGGANTUNGAN] dan klik sub menu [Semak Status

Penggantungan]

Semak Status Penggantungan

Permohonan Penggantungan

Permohonan Penamatan
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3.

Skrin SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN akan dipaparkan:

Qoo

Nama
penvh No.MyKed  Makiumat Sifl Digital
o 00000000 360X
X0 HO0UO000K 000
X0 00000000000K XXX

SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN

Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk

semakan status.

Q coronterpes
v | pop
® s
No.
Nama Rujukan
pen No.MyKad  Makiumat Sijl Digital surat
30000 XH000000000K 20000

SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN

Skrin Maklumat Terperinci Status Penggantungan pengguna akan dipaparkan

seperti berikut:

SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN

Semok Status Penggantungan A

Penamatan

imej MyKad

P T— . |

Peranan Pengguna Sistem ICT Kesojoan

Pengguna Mudoh Ain Y3

oMY SURNAME= XXKXX0GOK_SERIALNUMBER= XIOOOKKNXK CN= XXOODOOK
DN: CN=GPKI CA RSA OU=MAMPU,O=TH,C=MY

Soh dark 06.11.:2023

Sah hingga: 05-12.2025
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5.2.

Maklumat Permohonan Penggantungan

Makiumat Penamatan Penggantungan

PERMOHONAN PENGGANTUNGAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat permohonan

penggantungan bagi pihak Admin, SA, AP, Pengguna GPKI, dan Pentadbir Sokongan GPKI.

Sebab- sebab penggantungan adalah kerana pengguna bercuti melebihi tiga hingga 6

bulan atau pengguna terlibat dalam siasatan kes penyalahgunaan sijil digital.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai
Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [PENGGANTUNGAN] dan klik sub menu [Permohonan
Penggantungan]
Semak Stotus Penggontungan
Permohonan Penggantungan
Pemnochonan Penamatan
3. Skrin PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SUIL DIGITAL PENGGUNA akan
dipaparkan:
PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA
Seterusnya
4, Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnya].
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5.

Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SUJIL DIGITAL PENGGUNA

o —— o- ®
Foumiionsn
m i o
Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna
Noma Pemih  UATCRA LAPANBELA
No.Mykad 300410
Alomol Agersi
Poskod 20

No. Tel, Benbil 111

No. Telefon Pejabal |

Sitem ICT Kevajoon (B0
Pesanan Pengguna Sskem IC1 Kerojaan

91 Digal  No. Skl Sk 84803
Subject DN: C=MY.CN=UAT CR4 LAPANBELAS.
Issver DN: C-MY.O-Digicer! Sdn Bhd OU~457608-K.CN-Trial MPCA 2048 V2
Sah dork 09-02-2024
Soh hingga: 10-02-2025

Sebab Penggantungan

Muat Naik Surat Rasmi

No. Surat Rujukan

Imej MyKad

Pilih [Sebab Penggantungan], pilih [Muat Naik Surat Rasmi] untuk muat

naik surat rasmi yang dikeluarkan oleh agensi dan masukkan [No. Surat

Rujukan].

Klik butang [Hantar] untuk menghantar permohonan penggantungan. Sistem akan

memaparkan skrin Status Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna seperti

berikut:

PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA
Status Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna

Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna telah dihantar. Sila klik butang Cetak untuk memuat turun Borang Penggantungan Sijil Digital Pengguna.

| cetak
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8. Klik butang [Cetak]. Sistem akan muat turun borang permohonan penggantungan.
9.  Sistem akan menghantar E-mel Permohonan Penggantungan Sijil Digital
Pengguna kepada pengguna seperti berikut:
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5.3. PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN
Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat permohonan
penamatan penggantungan pengguna sekiranya Sijil Digital Pengguna tidak perlu digantung

lagi.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [PENGGANTUNGAN] dan klik sub menu [Permohonan Penamatan]

Semak Status Penggantungan

Permohonan Penggantungan

Permochonan Penamatan

3. Skrin  PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SUIL DIGITAL
PENGGUNA akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

No. MyKad

Seterusnya

4.  Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnya].
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5.

Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SUJIL DIGITAL PENGGUNA
° ®

Penamaton

Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna
Nama Penvh 000000000
No. MyKad 00000

Alamat Agensi

Poskod 50578
Neger  WILAYAH PERSEXUTUAN KUALA LUMPUR
Emel  oul
No. Tel, Bimbil 40

No. Telefon Pejabal 40

Nofoks 4

Kementerian  BADAN-BADAN TIDAX BERKANUN

CA  MSCTRUSTGATE

Sitem ICTKerojoon (B0

Peranan Pengguna Sistem ICT Kerajaan

Penggantungan
ganiong Sila m rat dalom format pdf sahaja dan tidak melebihi 2M8. Sila rujuk templat surat p at yang dimua tangan

No. Surat Rujukan

Ime] MyKad

s m

Pilih [Muat Naik Surat Makluman Tamat Penggantungan] untuk muat naik surat
makluman tamat penggantungan yang dikeluarkan oleh agensi dan masukkan [No.
Surat Rujukan].

Klik butang [Hantar] untuk menghantar permohonan penamatan penggantungan.
Sistem akan memaparkan skrin Status Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil

Digital Pengguna seperti berikut:

.

PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

Status Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna

Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna telah dihantar. Sila klik butang Cetak untuk memuat turun Borang Permchonan Penamatan
Penggantungan Sijil Digital Pengguna.
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Klik butang [Cetak]. Sistem akan muat turun borang permohonan penamatan

penggantungan.

Sistem akan menghantar E-mel Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital

Pengguna kepada pengguna seperti berikut:

Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna @ e = |
g<nmlﬁkﬂsi.gpki@dlglmlgDVITIv’ Deliverability Reply Forward Print Delete
(© Tuesday, November 12, 2024 11:37:35 AM

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

Tuan/Puan,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Adalah dimaklumkan Permechonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna cleh AKHBAARUDDIN BIN ABD.HAMID (IC: 770116065393) dengan sebab Pengguna
yang bercuti melebihi tiga hingga 8 bulan telah diterima pada 12-11-2024 11:37 AM.

3. Pemmohonan penamatan penggantungan akan diproses dalam tempoh 15 hari oleh Admin.

4. Sekiranya permohonan tidak disahkan, permchonan akan ditolak secara automatik. Pengguna hendaklah memohon semula. Sebagai rujukan, sila klik Perjanjian Langganan
Sijil Digital.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendakiah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan hitps://gpkidesk. mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan

.
H
.
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6.0. SUIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN

Fungsi ini adalah bertujuan untuk menguruskan permohonan Sijil Digital Latihan / Ujian.

Fungsi-fungsi di dalam modul Sijil Digital Latihan / Ujian adalah seperti berikut:

a) Semakan Status Sijil Digital;
b) Permohonan Sijil Digital;
¢) Kemas kini Penerimaan Token; dan

d) Proses Pembatalan.

Semakan Status Sijil Digital

Permohonan Sijil Digital
Kemas Kini Penerimaan Token

Proses Pembatalan

6.1. SEMAKAN STATUS SUIL DIGITAL

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat semakan status

Sijil Digital bagi Sijil Digital Latihan / Ujian.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN] dan klik sub menu [Semakan

Status Sijil Digital]

Semakan Status Syil Digital

Permohonan Sil Digital

Kemas Kini Penenmaan Token

Proses Pembatalan
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3. Skrin SEMAKAN STATUS akan dipaparkan seperti berikut:

o ] s
. . - tamadn o . . .
tokndon #asa | Masa takhdon | Tohdonmars | ToMhdanMaa | TokhdonMasa
Wo.rermahonan Noma remohon | CA Fermohonan Kehdusan Wasamoses | Faronokee Fenghontoran Fenarimoon ko
4/11/08/U/0001 UAT USER o
hoanseias
SDR/2024/10/24/T/000) UAT USER A NIA o
R AR A A ()
A NIA (/]
potcorrm x A °
N NIA (/]
NiA N/A o
. 2 o
0 U/000: Ditolol 010:12 0 10:13 NA NIA (/]
/000" ot o 20 10:06 A NIA (/]
e

4, Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk semakan

status.

SEMAKAN STATUS

. . - Toikhdan ¢ . . . .
Torikh dan Masa Masa Torikh dan TofikhdanMasa  Tarikh dan Masa Tarikh dan Masa
No. permohonan Nama emohon ca status rermohonan Kelulusan Masarroses  Personalize renghantaran renerimaan Tindakan

sorzosaosruronon varsee Menirgg  snazesear B e
LAPANBELAS xeniusan

S0R/2024/10/24/7/0001 UAT UseR Menunggu 2411012024 10:56 AW N/ NiA o
LAPANBELAS xewiusan

505/2023/03/29 /0002 NUR AMALIN AMNI Tidak Diuuskan  29/03/2023 05:49 P A NIA

BINT MAHIMUD
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5.  Skrin Maklumat Terperinci Status permohonan Sijil Digital Latihan / Ujian akan

dipaparkan seperti berikut:

MAKI SIIL LATIHAN/UJIAN

6. Klik tab [Maklumat Sijil Digital], sistem akan paparkan skrin seperti berikut:

Sermscan Sone 57 Dat

Kension olen Pemsadtr Poses olen €A Penghanteman oen CA Komas tw Penerimaon
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6.2. PERMOHONAN SUIL DIGITAL

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat permohonan Sijil
Digital Latihan / Ujian. Sub Admin Pelaksana (SAP) membuat permohonan Sijil Digital
Latihan / Ujian bagi pihak SAP untuk tujuan latihan atau ujian di agensi pelaksana.
Permohonan ini boleh dibuat secara pukal dan Sijil Digital Latihan / Ujian akan
dibahagikan mengikut Round Robin (sistem akan automatik membahagikan Sijil Digital
berdasarkan CA) atau pembahagian oleh Sub Admin Pelaksana (SAP) mengikut bilangan

Sijil Digital Latihan/Ujian yang dimohon.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN] dan klik sub menu [Permohonan Sijil
Digital]

Semakan Status Syl Digital

Permohonan Syil Digital

Kemas Kini Penenmaan Token

Proses Pembatalan
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3. Skrin PERMOHONAN SUIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN akan dipaparkan:

PERMOHONAN SUJIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN

2 s «
Kelulusan oleh Pentoadbic

s

Kemas Kini Penerimaan

permohonan sl Digital Proses oleh CA penghantaran oleh CA

Sila lengkapkan makiumat di bawah
Permohonan Sijil Digital Latihan/Ujian

Noma Pemohon  UAT CR4 EMPAT
No.MyKad 500610086004

Kementerian / Agensi  POS DIGICERT

Emel  Uot_cr4_48yopmail.com
No.Telefon Pejobat 11111111111

Alamat Penghantaran 8-3A-02 STAR CENTRAL LINGKARAN

LINGKARAN CYBERPOINT TIMUR
Sistem ICT Kerajoan Sia Filh
Jenis Medivm Siia Piih

Jenis Sijl Digital

No.1D

4, Pilih Sistem ICT Kerajaan, Jenis Medium dan Jenis Sijil Digital. Sistem akan

paparkan medan Nama Pelatih / Nama Penguji seperti berikut:

Sistem ICT Kergjoan =] > l
Jenis Medium ‘ 7 Digitel Roaming "‘
Jeris S8 Digtal O 57 Digial Lotihan ® S Digia! Ujon
Nama Penguji | Testing |

No.ID ‘ 901010100101 I
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5. Klik butang [Hantar], sistem akan memaparkan skrin seperti berikut:
SUIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN
o— 2 - @ ®
Makiumat Pemohon v
Kementerian / Agensi  PCS DIGICERT
© Tambah
No. No. ID -~ Nama Penguji/Pelatih : Tindakan
1 901010100101 Testing0101
2 901010100102 Testing0102
3 901010100103 Testing0103

6. Kl

k butang [Tambah] untuk menambah bilangan Sijil Digital Latihan / Ujian

sekiranya memerlukan penambahan Sijil Digital Latihan / Ujian. Sistem akan

pa

parkan skrin TAMBAH REKOD seperti berikut:

© Tambabh, TAMBAH REKOD

’ 001010100104
10 v FPop

Testing0104

No. No.

o oo

7. Klik ikon untuk menambah Sijil Digital Latihan / Ujian. Sistem akan

memaparkan mesej seperti berikut:

Berjaya.

Rekod telah berjaya dikemas kini.

8.  Sistem akan memaparkan skrin seperti berikut:
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SIJIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN

Permohanan S Digital Lafihan/Ujon | Senarai S Digital Lo

Fermohonan sifl Digital Kelulusan oleh pentadbir

Maklumat Pemohon

Nama Penuh  UAT CR4 EMPAT
No.MyKad 500610086004

Kementerion / Agensi  PC5 DIGICERT

No.  No.ID ~  Nama Penguji/Pelatih ¢ Tindakan
1 901010100101 Testing0101
2 901010100102 Testing0102
3 901010100103 Testing0103
4 901010100104 Testing01040104
Paparan dori 1 hingge 4 dori 4 rekod 3

9. Klik butang [Hantar], sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjaya.

Permohonan telah berjaya dihantar.

10. Permohonan akan dihantar kepada Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk tujuan
Kelulusan Sijil Digital.
11. Sistem akan menghantar E-mel Makluman Tindakan untuk Proses Kelulusan Sijil

Digital Latihan/Ujian kepada Sub Admin Pelaksana (SAP).
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12.  Contoh paparan E-mel adalah seperti berikut:

Makluman Tindakan untuk Proses Kelulusan Sijil DigitalLatihan/Ujian @ «a o & 0

S, <notifikasi.gpki@mampu.gov.my> Delverabiity ~ Reply Forward  Print  Delete
(OFriday, November 22, 2024 5:34:31 PM

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera ,
Tuan/Puan,
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, terdapat permohonan sijil digital latihan/ujian di bawah tindakan tuan/puan yang belum diluluskan. Mohon kerjasama tuan/puan untuk melaksanakan
tindakan dengan kadar segera.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan https:/gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan

6.3. KEMAS KINI PENERIMAAN TOKEN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk mengemas kini penerimaan

token Sijil Digital Latihan / Ujian.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN] dan klik sub menu [Kemas Kini

Penerimaan Token]

Semakan Status Sgil Digital

Permohonan Sgil Digital

Kemas Kini Penerimaan Token

Proses Pembatalan
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3.

Skrin paparan senarai KEMAS KINI PENERIMAAN TOKEN akan dipaparkan seperti

berikut:

KEMAS KINI PENERIMAAN TOKEN

10 v Paparrekod

Paparan dari | hingga | dari 1 rekod

Excel Carian:
s s Nama s s v
Jenis Nama Sistem ICT Tarikh dan Masa Bilangan
No. Permohonan Permohonan Agensi Pemohon Kerajaan CA Permohonan Sijil Dipohon Tindakan
SDT/2024/11/25/U/0002 Sijil Digital Ujian POS UAT CR4 Pos 25/11/2024 12:00 PM 1 o
DIGICERT EMPAT Digicert

Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Kemas

Kini] bagi data pilihan untuk

mengemas kini penerimaan token.

KEMAS KINI PENERIMAAN TOKEN

10 v Poparrekod
Excel Carlan:
s s Nama s s -
Jenis Nama Sistem ICT Tarikh dan Masa Bilangan
No. Permohonan Permohonan Agensi Pemohon Kerajaan CA Permohonan Sijil Dipohon Tindakan
SDT/2024/11/25/U/0002 Sijil Digital Ujian POS UAT CR4 GPKI Pos 25/11/2024 12:00 PM 1 @
DIGICERT EMPAT Digicert

Paparan dari 1 hingga

dari 1 rekod

Skrin maklumat pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

Kemas ki reneimosn

No. Telefon Pejobat 1111111111

Maklumat Permohonan
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6. Pilih status permohonan [Pengguna Telah Terima] dan masukkan maklumat
masalah token pada medan [Masalah Token] serta klik butang [Simpan]:
Kombct
7. Paparan mesej Berjaya akan memaparkan seperti berikut:
Berjaya.
Rekod felah benaya dikemas kin.
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6.4. PROSES PEMBATALAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk melihat senarai proses

pembatalan Sijil Digital Latihan / Ujian.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN] dan klik sub menu [Proses

Pembatalan]

Semakan Status Syl Digital

Permohonan Syl Digital

Kemas Kini Penenmaan Token

Proses Pembatalan

3. Skrin paparan senarai PROSES PEMBATALAN SUIL LATIHAN/UJIAN akan

dipaparkan seperti berikut:

PROSES PEMBATALAN SIJIL LATIHAN/UJIAN

10 v Paparrekod

Exce! Carian:

$ s s Nama & s . Bilangan

Jenis Nama Sistem ICT Tarikh dan Masa sijil
No. Permohonan Permohonan Agensi Pemohon Kerajaan CA Permohonan Dipohon Medium Tindakan
SDR/2024/11/22/U/0001 sijil Digital Ujion POS UAT CR4 GPKI Pos 22/11/2024 05:41 4 ijl Digital
DIGICERT EMPAT Digicert PM Roaming

Paparan dari 1 hingga 1 dari 1 rekod
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7.0. PENGURUSAN PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk mengurus dan memantau
pelantikan dan penamatan pentadbir GPKI. Fungsi- fungsi yang terlilbat adalah seperti
berikut:

a)  Semakan Status Pentadbir;

b)  Senarai Pengguna Pentadbir;

c) Kelulusan Pelantikan Pentadbir;

d)  Permohonan Penamatan Pentadbir;

e)  Pentadbir Yang Aktif;

f) Pentadbir Tidak Aktif;

g)  Pentadbir Yang Ditolak;

h)  Pentadbir Yang Ditamatkan.

Semakan Status Pentadbir
Senarai Pengguna Pentadbir
Kelulusan Pelantikan Pentadbir

Permohonan Penamatan Pentadbir

Pentadbir Yang Akdif

Pentadbir Tidak Akdif
Pentadbir Yang Ditolak

Pentadbir Yang Ditamatkan
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7.1. SEMAKAN STATUS PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat semakan status

bagi Pentadbir GPKI.

Langkah-langkah:

1.

3.

4.

Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).

Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Semakan Status

Pentadbir]

Sermakan Satus Pentodbe

Senars Panggund Penladbs

Eelubmon Pelortkon Penhodbe
Pesmchonan Penaomatan Penbadbe
Panladbe Tang Ak

Penbodbi Tidolk Ak

Penbadbs Yang Diolak

Parladbe Yarg Diarmatian

Skrin SEMAKAN STATUS PENTADBIR akan dipaparkan:

¢ NoMyked & sislem ICT Kerajoan Tarikh dan Maza Permohonan

SEMAKAN STATUS PENTADBIR

+ StotuzPentodbic ¢

Muskan

Tindakan

]

Q00000 OODPO

Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk

semakan status.
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SEMAKAN STATUS PENTADBIR

Qe
Nam No. MyKad sistom ICT Kerajaan 4 Peranan 4 Tarikh dan Masa Permohonan
900610086006 Ea Authorised Personnel
Autherised Personnel
00610086025 Adr

Skrin Maklumat Terperinci Semakan Status Pentadbir akan dipaparkan seperti

SEMAKAN STATUS PENTADBIR
Senarai Semak Stofus Pentadbir | Maklumat Termer
[ ] 2 3
mmmmmmmmmmmmmmmmmmm s Keluusan Pelanfikan Pentadbi Keluuson Penamatan Penfodbis
o wewone
rzesesis
Maklumat Pentadbir -
Sistom ICT Kercjoan
Medium  SLEL DIGITAL ROAMING
e
Ags
KARAN LINGK 3
Negeri
Emel
No. Tel. Bimbit
No. Teleton Pejabat
Maklumat Pelantikan v

Peranan  Authorised Personne
Borang Pelanfikan  Papar
Status Penfadbir  Belum Diluluskan
Torikh dan Masa Permohonan  04/05/2024 04:15 Pht
Ditamatkan oleh  N/A
Torikh dan Masa Penamatan  N/A

Sebab Penamalan /A

Kembali

7.2. SENARAI PENGGUNA PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk memantau Senarai Pengguna

Pentadbir yang telah diluluskan.

Langkah-langkah:

1.

Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki_admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
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2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Senarai Pengguna
Pentadbir]

Sarnak abus Pentodibe

Senowoi Pengguno Pentodbs

Eabdusan Pelonbkon Periodbes
Permohonon Penormahon Penbodbs
Pentodber Yang AlSF

Panbodier Taak Al

Panbodbe Yong Dok

Panlodbs Yong Ddamaican

3. Skrin PENGGUNA PENTADBIR akan dipaparkan:

PENGGUNA PENTADBIR

10 v Paparrekod
Excel Carian:

Nama ~  No.MyKad $ sistemICTKerajaan ¢  Medium $ Agensi ¢  Peranan 2 Tindakan
UAT CR4 ENAM 900610086006 Sijil Digital Roaming POS DIGICERT Authorised Personnel 0
UAT CR4 LAPANBELAS 200610086018 Sijil Digital SoftCert POS DIGICERT Authorised Personnel o
UAT CR4 LIMA 900610086005 sijil Digital Roaming POS DIGICERT Sub Admin (/)
UAT CR4 TUJUHBELAS 900610086017 Sijil Digital softCert POS DIGICERT Sub Admin o
UAT CR4TWO 800815105002 Sijil Digital Token POS DIGICERT Authorised Personnel o
UAT USER EMPAT 880210141204 Sijil Digital SoftCert POS DIGICERT Authorised Personnel o

Poparan dari 1 hingga 6 dari & rekod
1

4, Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Kemas Kini] bagi data pilihan untuk maklumat
terperinci.

PENGGUNA PENTADBIR

10 v Paparrekod

Excel Carian:

Nama «  No. MyKad ¢ SistemICTKergjaan ¢  Medium ¢ Agensi ¢ Peranan ] Tindakan
UAT CR4 ENAM 200610086006 Sijil Digital Roaming POS DIGICERT Authorised Personnel E
UAT CR4 LAPANBELAS 900610086018 GPKI Sijil Digital SoftCert POS DIGICERT Authorised Personnel o
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5.  Skrin SENARAI PENTADBIR akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PENTADBIR

Maklumat Pemohon -

Nama  UAT CR4 ENAM
No. MyKad 900410085006
Kementerian BADAN-BADAN TIDAK BERKANUN

Agensi / Bahagion ~ POS DIGICERT

Emel  Uot_crd_é@yopmail.com |

No. Telefon Pejabat mimnnm |

G
Sistem ICT Kerajaan

Femeet

6. Hanya medan E-mel dan No. Telefon Pejabat Sahaja yang dibenarkan untuk dikemas
kini. Masukkan maklumat yang ingin dikemas kini pada medan E-mel dan No.
Telefon Pejabat.

7. Klik butang [Simpan]. Sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

7.3. KELULUSAN PELANTIKAN PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat Kelulusan

Pelantikan Pentadbir.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik pada sub menu [Kelulusan

Pelantikan Pentadbir].
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Sermaban Hatus Penlodibs

Sanora Pengguna Panladbr

Eehdusan Peiontkon Peniodiosr
Permmohonon Penomaton Pentodbe
Penlodbsr Yong Alhif

Peniodbe Trdok Ak

Peaniodbe Tong Diokok

Pentodbs Yang Dlamatian

3. Skrin KELULUSAN PELANTIKAN PENTADBIR akan dipaparkan seperti berikut:

KELULUSAN PELANTIKAN PENTADBIR

Q coron Terperinci

50 v Poparrekod

Excel Carian:
NamaPenuh$ No.MyKad &  Peranan ¢  Kementerian ¢  Agensi ¢  Tarikh dan Masa Permohonan - Tindakan
UAT CR4ENAM 200610086006 Authorised Personnel BADAN-BADAN TIDAK BERKANUN POS 20/09/2024 12:10 PM o
DIGICERT
CR4 NEW ONE 830731045201 Authorised Personnel BADAN-BADAN TIDAK BERKANUN POS 06/09/2024 06:19 PM o
DIGICERT

Paparan dari 1 hingga 2 dori 2 rekod

4. Klik pada ikon o [Papar Butiran] di ruangan [Tindakan] untuk membuat kelulusan
pelantikan pentadbir seperti berikut:

KELULUSAN PELANTIKAN PENTADBIR

Q caron erpeinci

50 v Paparrekod

Carian:

Excel
NamaPenvh$ No.MyKad &  Peranan $  Kementerian ¢  Agensi ¢  Tarikh dan Masa Permohonan - Tindakan
UAT CR4ENAM 900610086006 Authorised Personnel BADAN-BADAN TIDAK BERKANUN POS 20/09/2024 12:10 PM e
DIGICERT
CR4 NEW ONE 830731045201 Authorised Personnel BADAN-BADAN TIDAK BERKANUN POS 06/09/2024 06:19 PM o
DIGICERT

Paparan dari | hingga 2 dori 2 rekod

5.  Skrin maklumat pengguna akan dipaparkan seperti berikut:
a) lJika Jenis Medium bagi SAP adalah Token/ Roaming/ SoftCert — Pilih [Status

Permohonan — Diluluskan atau Tidak Diluluskan] dan Masukkan [Catatan], [PIN

Sijil Digital], kemudian klik butang [Simpan].
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KELULUSAN PERMOHONAN PELANTIKAN PENTADBIR
ntocit | HaKmat Terpering

senarai «

No. Telefon Pejabat

b) Jika Jenis Medium bagi SAP adalah Roaming OTP (Sila klik butang [Mohon Kod

OTP]) untuk dapatkan Kod OTP — Pilih [Status Permohonan — Diluluskan atau Tidak
Diluluskan] dan Masukkan [Catatan], Kod OTP (Dipaparkan jika Jenis Medium
bagi SAP adalah Roaming OTP Sahaja), [PIN Sijil Digital] kemudian klik butang
[Simpan].

KELULUSAN PERMOHONAN PELANTIKAN PENTADBIR

Sancrai Kehuzan Pantads

Makiumat Pemohon -

Version 1.3

MANUAL PENGGUNA PENTADBIR SUB ADMIN PELAKSANA (SAP) | Page 87 of 106




PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

6. Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

FPengesahan

Adakaoh aonda pasti untuk meneruskon tindakaon inig

Batal Teruskan

7. Klik butang [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

KELULUSAN PERMOHONAN PELANTIKAN PENTADBIR

Status Permohonan

Permohonan pelantikan pentadbir telah diluluskan. Klik butang Cetak untuk memuat turun Surat Pelantikan Pentadbir.

Kembali Cetak

8. Sila tekan butang [Cetak] dan sistem akan memuat turun Surat Pelantikan

Pentadbir seperti berikut:

m5PK]| BORANG KELULUSAN PELANTIKAN AUTHORISED PERSONNEL
— (AP)

ARAHAN
1. Borang ini periu diisi dengan lengkap oleh pegawai yang dilantik oleh agensi pelaksana sistem ICT
2. Sila sertakan salinan kad pengenalan berserta borang ini.

BAHAGIAN 1: MAKLUMAT PEMOHON
PELANTIKAN AUTHORISED PERSONNEL (AP)

Jenis Permchonan

Nama Kementerian
JABATAN PERDANA MENTERI

Nama Agensi
JABATAN PERDANA MENTERI

Negeri Agensi H WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA
Nama HAZWAN BIN DOL

No. MyKad 920202115456

Alamat Pejabat MENARA KBS, LOT 4G4 PRESINT 4

PUSAT PENTADBIRAN KERAJAAN PERSEKUTUAN
62570 WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

Poskod 62570

Bandar / Negeri H WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA
No. Telefon 76666666666

No. Faks : 55555555555

E-mel . hazwan8202@dispostable.com

Sistem ICT Kerajaan : E-SYARIAH POWER

Saya dengan ini mengesahkan bahawa semua maklumat yang diberi adalah benar dan tepat
Pengesahan Ketua

Tandatangan Pemohon Tandatangan Ketua Jabatan

Nama Nama

Jawatan Jawatan

Tarikh & Masa Tarikh & Masa Cop Agensi

BAHAGIAN 2 : PENGESAHAN AGENS| PELAKSANA (SUB ADMIN)
Nama
Nama Agensi

Saya dengan ini mengesahkan bahawa permohonan di atas selaras dengan Akta Tandatangan Digital

dilantikiditamatkan sebagai Authorised Personnel (AP) bagi aplikasi yang ditandakan seperti di atas
Nama
No.Mykad
Jawatan
Tandatangan Sub Admin Tarikh & Masa Cop Agensi
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9.  Permohonan pelantikan pentadbir baharu akan disenaraikan di dalam Senarai

Pengguna Pentadbir.

PENGGUNA PENTADBIR

10 v Paparrekod
Excel Carian:

Nama ~  No.MyKad ¢ SistemICTKerajaoan ¢  Medium $ Agensi ¢ Peranan $ Tindakan
UAT CR4 ENAM 200610086006 Sijil Digital Roaming POS DIGICERT Authorised Personnel o
UAT CR4 LAPANBELAS 200610086018 Sijil Digital SoftCert POS DIGICERT Authorised Personnel o
UAT CR4 LIMA 900610086005 sijl Digital Roaming POS DIGICERT Sub Admin (/]
UAT CR4 TUJUHBELAS 200610086017 Sijil Digital SoftCert POS DIGICERT Sub Admin o
UAT CR4TWO 800815105002 Sijil Digital Token POS DIGICERT Authorised Personnel o
UAT USER EMPAT 880210141204 Sijil Digital SoftCert POS DIGICERT Authorised Personnel o

Foparan dari 1 hingga 6 dari & rekod
1
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7.4. PERMOHONAN PENAMATAN PENTADBIR
Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat Permohonan
Penamatan Pentadbir.

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik pada sub menu [Permohonan

Penamatan Pentadbir].

Semakon Stotus Penlodbs
Senara Pengguna Penladbr
Fehdusan Pelontikon Penlodbr

Parmohonon Penomalon Penlodbs

Pantodbr Yang Akl

Penlodbir Tidak Akfif
Panlodb Yang Dilclok

Pentodbr Yang Ddamaticon

3.  Sistem akan memaparkan skrin PERMOHONAN PENAMATAN PENTADBIR seperti
beriku (Permohonan penamatan pentadbir hanya untuk peranan Sub Admin

Pelaksana (SAP), Sub Admin (SA) dan Athorised Personnel (AP) Sahaja):

PERMOHONAN PENAMATAN PENTADBIR

4.  Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnyal].

5.  Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:
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Penamatan Fentader  Makr

PERMOHONAN PENAMATAN PENTADBIR

Nama Penvh

Emel

Kementerion / Agensi

Aiomat

Posked
Negeri

No. Telefon Bimet
No. Teision Pejobot
No. Foks

Sistem ICT Kersjoan

Sorang Pelantikan

No. MyKed  500:

AUTHORISED PERSONNEL

4_18@yopmai.com

POS DIGICERT

il

8-3A-02 STAR CENTRAL LINGKARAN
UNGKARAN CYBEREOINT TIWIUR
crasRiAvA
63000 SELANGOR
3000
SELANGOR v
munm
nnnm
i

Tade Earang

foma;

Pengguna fidak ks melebini S bular:
O) Konirok perkhidmatan feloh famat: dan

) Penggun yang menyalchgunakan kes Sistem GPK

Cotatan Penomaten

Termae kepasa 500 aksora zancie.

6. Pilih [Sebab Penamatan Peranan] dan masukkan [Catatan Penamatan].

7. Klik butang [Simpan] untuk menghantar permohonan penamatan pentadbir.

Sistem akan paparkan mesej seperti berikut:

Berjaya.

Rekod baru telah berjaya disimpan.

8.  Sistem akan menghantar E-mel Notifikasi Penamatan Peranan Pentadbir kepada

pengguna seperti berikut:

Notifikas! Permohonan Pelantikan Pentadbir
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
YEhg, Tan Sri/Datuby/Date’/Datin/Tuan/Fean,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk,

2. Permehonan Pentadbir sebagal Pengujl Sistem oleh HAB BIN ROSLAN 910802015167 telah berjaya dihantar,
Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Maja Bantuan MyGPKI malalul pautan
hittps:/fgpkidesk. mampu.gov.my,

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sisbarn GPKI

E=mel ini merupakan janaan kompuber, Tiada sebarang makium balas dipariukan.
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7.5. PENTADBIR YANG AKTIF

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk memantau senarai pentadbir

yang aktif.

Langkah-langkah:
1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Pentadbir Yang

Aktif]

Semakon ot Pentodbi

Senora Pengguna Perdodbs

Keluhman Pelontikon Pentodbir
Parmshonan Penomalan Penbadibs
Perdodbe Yang Ak

Pentodbir Tadak Akt

Penlodbe Yang Diolok

Panrladbs Yang Dilamatihan

3. Halaman PENTADBIR YANG AKTIF mempunyai dua (2) tab mengikut peranan seperti
berikut:
a)  Tab Sub Admin (SA); dan
b)  Tab Authorised Personnel (AP).

4, Klik tab Sub Admin (SA), sistem akan paparkan skrin seperti berikut:

PENTADBIR YANG AKTIF

0 v
Excel Carian:
s s s s s ¢ Tarikhdon
Masa
Nama Penuh No. MyKad Sistem ICT Kerajoan Medium Agensi Peranan Kelulusan Tindakan
UAT CR4 TUJUHBELAS 500610086017 Siil Digital POS DIGICERT Sub Admin 02/09/2024 o
SoftCert 02:02PM
UAT CR4 UMA 900610084005 Sijil Digital POS DIGICERT Sub Adimin 02/09/2024 [ ]
Rooming 01:53PM
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5. Di bahagian tab Sub Admin (SA), klik ikon o [Papar Butiran] di kolum [Tindakan]

dan maklumat terperinci pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

PENTADBIR YANG AKTIF

10
Excel
s s s s ¢ Taikhdan .
Masa
Nama Penuh No. MyKad Sistem ICT Kerajaan Medium Agensi Peranan Kelulusan Tindakan
UAT CR4 TUJUHBELAS 500810086017 Siil Digital POS DIGICERT Sub Admin 02/09/2024 [+)
SoftCert 0202PM
UAT CR4 LIMA 90010086005 Sjil Digital POS DIGICERT Sub Admin 02/09/2024 ()
Roaming 01:53PM
Paparan o 1 ringga 2 6ari 2 rekoa

PENTADBIR YANG AKTIF

m =

Makiumat Pentadbir v
YaERp:
No.Telefon Pejobat 1111111
Maklumat Pelantikan 4
sebab Penamat

6. Klik butang [Kembali] untuk kembali ke halaman terdahulu.
7.  Sistem akan paparkan skrin PENTADBIR YANG AKTIF. Tandakan V di kotak checkbox
pentadbir yang dipilih untuk menghantar E-mel Peringatan Kemas kini Profil seperti

berikut:
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Qoo
0 v sop:
Bxcel Carian
s s s s s s Tarikh dan o
Masa
Nama Penuh No. MyKad Sistem ICT Kerajoan Medium Agensi Peranan Kelviusan Tindakan
UAT CR4 TUJUHBELAS 900610086017 Siil Digital POS DIGICERT Sub Admin 02/09/2024 [: ]
SoftCert 0202PM
UAT CR4 LIMA 900610084005 Sii Digital POS DIGICERT Sub Acmin 02/09/2024 [: ]
Roaming 01:53PM

Paparan aori 1 hingg:

0 2 ari 2 rexoa
Emel Peringatan Kemas Kini Profil 1

8.  Klik butang [E-mel Peringatan kemas kini Profil]. Sistem akan paparkan mesej

pengesahan seperti berikut:

E-mel Peringatan Kemas Kini Profil

Adokoh ando past univk menervskon Sindokan inl?

9. Klik butang [Ya]. Sistem akan menghantar E-mel peringatan kepada pentadbir yang

dipilih seperti berikut:

[Peringatan Mesra] Pentadbir Aktif © « o & 0 :
&<ﬂ0&ﬁkﬂsi.ﬂmi@n .oov.mp Deliverabilty Reply Forward Print Delete
@Monday, November 18, 2024 11:48:30 AM

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
Tuan/Puan,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, anda dikehendaki mengemas kini maklumat profil di GPKI Portal Admin sekiranya terdapat sebarang perubahan makiumat.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan https://gpkidesk. mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang makium balas diperlukan.
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7.6. PENTADBIR TIDAK AKTIF

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk memantau senarai pentadbir

yang tidak aktif.

Langkah-langkah:

1.

3.

Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).

Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Pentadbir Tidak

Aktif]

semakan Siatus Penbadbe

Senaral Pengguna Pentodbir

Kehdusan Pelontikon Pentodbi
Parmohanan Penamalan Pentadbs
Penlodbir Yong Mk

Penlodbr Tidak Aldif

Panladbsr Yang Drholak

Penlodbe Yang Dilomation

Skrin PENTADBIR TIDAK AKTIF akan dipaparkan seperti berikut:

Q coionters

o v Feserrecs

© 6 06 606 0 0

Aumorisea
setonne
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Klik ikon o [Papar Butiran] di kolum [Tindakan] seperti berikut:

PENTADBIR TIDAK AKTIF

. . . . .
Torikh dan Masa
Noma renuh Ag sistem 1C1 Kerajoon renamatan sebab Penomatan tindakan
i ’ i m E
REA o1 00 o

Sistem akan memaparkan maklumat terperinci pengguna seperti berikut:

PENTADBIR TIDAK AKTIF

Sencrsi Pantacs yang Tdsk At Niskhmat Taradng

Makiumat Pentadbir

Satem CT Kersjoon [

Medium  SU/L DIGITAL SOFTCERT

Klik butang [Kembali] untuk kembali ke halaman terdahulu.

PENTADBIR TIDAK AKTIF

Q coron Tepes
v
. . . . .
Torikh don M

Agens: sistem iC1 Kerojoan renamatan sebab renamatan tindakan

En o

pos ea ()

08 DOCER ea am o

seias p— = i B o

S - o ssoersqrarears °

Pos DR = ] o

\
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7.7. PENTADBIR YANG DITOLAK

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk memantau senarai pentadbir

yang ditolak.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai
Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Pentadbir Yang
Ditolak]
Semolon Stotus Peniodbir
Senoroi Pengguna Pentodbir
Ealibaan Pelontian Pentodbe
Parmohonan Penomalon Penodbe
Panlodbir Tong Akl
Panlodbes Tedak Akl
Panladbs Yang Deokak
Peniodbe Yang Dlarmalian
3. Skrin PENTADBIR YANG DITOLAK akan dipaparkan seperti berikut:
- W o P -
4, Klik ikon o [Papar Butiran] di kolum [Tindakan] seperti berikut:
Qo topore
e - EI
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5.  Sistem akan paparkan maklumat terperinci pengguna seperti berikut:

PENTADBIR YANG DITOLAK

Makiumat Pemohon

Sstem ICT Kercioon [0

6. Klik butang [Kembali] untuk kembali ke halaman terdahulu.

2
&
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7.8. PENTADBIR YANG DITAMATKAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk memantau senarai pentadbir

yang ditamatkan.

Langkah-langkah:

1.

Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Pentadbir Yang

Ditamatkan]

Semakon Stotus Pentodbe

Senorai Pengguna Pentodbe

Kelulusan Pelontian Pentodber
Permohonan Penamatan Pentadbr
Pentaodbe Yang Akhf

Pentodbe Tidok Ak

Pentodber Yong Ditolok

Pentodbi Yoang Ditamatkan

Skrin PENTADBIR YANG DITAMATKAN akan dipaparkan seperti berikut:

Klik ikon o [Papar Butiran] di kolum [Tindakan] seperti berikut:

s s 0 ¢  rtarikh dan Mass v s
Nama Penvh Agensi sistem ICT Kerajaan Peranan renamatan sebab Penamatan Tindakan
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Sistem akan memaparkan maklumat terperinci pengguna seperti berikut:

PENTADBIR YANG DITAMATKAN

SencrsiPantacsr yang Dtamatean  Miakhmat e

Makiumat Pentadbir
Satem ICT Kersoon (2
Medi

Makiumat Pelantikan
Peranan

Pegawsi Keluluzan

Pegamwai Penomaton

Tarikh dan Masa Penamaton

Sebob Penomaton  Tuger

6. Klik butang [Kembali] untuk kembali ke halaman terdahulu.

0 v | Peperrtn
. . . .
Nama Penuh Agensi sistem ICT Kerajoan Peranan sebab Penama tan Tindakan
uAT CRe ENA pos oiGicERT ape Aunoria sersonne 010712024 1209 E— oeruean atau tamat o
eac 1
!
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8.0. LAPORAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk menjana laporan. Antara
laporan yang terlilbat adalah seperti berikut:

a)  Sijil Digital Pengguna; dan

b)  Pengurusan Pengguna.

Sijil Digital Pengguna

Pengurusan Pengguna

8.1. SUIL DIGITAL PENGGUNA

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk menjana laporan bagi Sijil

Digital Pengguna.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
2.  Klik pada menu [LAPORAN] dan klik sub menu [Sijil Digital Pengguna]

Sijil Digital Pengguna

Pengurusan Pengguna

3. Skrin LAPORAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA akan dipaparkan seperti berikut:

LAPORAN SUJIL DIGITAL PENGGUNA

= JANA LAPORAN

Jenis Laporan® Sila Pilin v

Tempoh® (O Tahunen O Bulenon O Harlan
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Pilih Jenis Laporan yang ingin dijana dan klik butang [Teruskan] seperti berikut:

Statistik Pengeluaran Sijil Digital berdasarkan Medium dan Agensi
Statistik Pengeluaran Sijil Digital berdasarkan Medium dan Status
Statistik Pengeluaran Sijil Digital berdasarkan Status dan Agensi

Statistik Pengeluaran Sijil Digital berdasarkan Peranan dan Status

Laporan Maklumat Tempoh Sah Sijil Digital Pengguna

LAPORAN SUJIL DIGITAL PENGGUNA

= JANA LAPORAN
Jenis Laporan® [ Statistik Pengeluaran Sijil Digital berdasarkan Medium dan Agensi v
Kementerian / Agensi® ‘ POS DIGICERT =
Tempoh* @ Tohunan (O Bulanan O Harian
[ 2024 v

Sistem akan memaparkan laporan terperinci berdasarkan jenis laporan yang telah

dipilih dan klik butang [Excel] untuk muat turun laporan yang dipaparkan
menggunakan format excel dan klik butang [Kembali] jika untuk Kembali ke Skrin
LAPORAN SUIL DIGITAL PENGGUNA seperti berikut:

a) lJika Pilihan Laporan adalah: Statistik Pengeluaran Sijil Digital berdasarkan

Medium dan Agensi

LAPORAN SIIL DIGITAL PENGGUNA

il STATISTIK PENGELUARAN SIJIL DIGITAL BERDASARKAN MEDIUM DAN AGENSI DARI 01/01/2024 HINGGA 31/12/2024

POS DIGICERT
Sijil Digital SoftCert: 43
Sijil Dig

Nama Agensi ¢  Sijil Digital SoftCert Sijil Digital Roaming Sijil Digital Token
POS DIGICERT 43 56 35
| Excel Kembali
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b) Jika Pilihan Laporan adalah: Statistik Pengeluaran Sijil Digital berdasarkan

Medium dan Status

LAPORAN SWJIL DIGITAL PENGGUNA

14 STATISTIK PENGELUARAN SIUIL DIGITAL BERDASARKAN MEDIUM DAN STATUS DARI 01/01/2024 HINGGA 3111212024

IIl 7‘7 :”
Baharu e van Penggantian Hilang Penggantian Rosak

sijil Digital Token

status ¢ sijil Digital SoftCert sijil Digital Roaming

Boharu 35 44 25

Pembaharuan 8 12 9

Penggantian Hiong 0 0 (]
0 [

Penggantian Rosak 1

c) lJika Pilihan Laporan adalah: Statistik Pengeluaran Sijil Digital berdasarkan

Status dan Agensi

LAPORAN SUIL DIGITAL PENGGUNA

4 STATISTIK PENGELUARAN SHIL DIGITAL BERDASARKAN STATUS DAN AGENS! DARI 01012024 HINGGA 31/12/2024

POS DIGICERT
Banans: 104
100 panar
enggantian Hiang: 0
POS DIGICERT
Nama Agensi ¢ Baharu Pembaharuan Penggantian Hilang Penggantian Rosak
104 2 0 1

POS DIGICERT
Excel Kembali
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d)

Peranan dan Status

H

{ STATISTIX PENGELUARAN SHAL DIGITAL BERDASARKAN PERANAN DAN STATUS DARI 0171072024

Authorised Personnel | | | I I

s sohaw pembaharvan Penggantian Hilang

Authorised Personns

LAPORAN SHIIL DIGITAL PENGGUNA

HINGGA 317102024

Jika Pilihan Laporan adalah: Statistik Pengeluaran Sijil Digital berdasarkan

penggantian Rosak

o | o || o | o lie ] o lie]| oilm

e) lJika Pilihan Laporan adalah: Laporan Maklumat Tempoh

Pengguna

Jons Pormohonan Sitem ICT Kevojoan Modm o
Bahon [ o] i Digi
sssss e
o e
. [
oror [
o [ ]
B e
— e
e
-

LAPORAN SUIL DIGITAL PENGGUNA

Sah Sijil Digital

Tarikh dan Masa Tamat S5
Dighol
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8.2. PENGURUSAN PENGGUNA

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk menjana laporan bagi

Pengurusan Pengguna.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke MyGPKI Admin Portal (https://mygpki.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [LAPORAN] dan klik sub menu [Pengurusan Penggunal

Sijil Digital Pengguna

Pengurusan Pengguna

3. Skrin LAPORAN PENGURUSAN PENGGUNA akan dipaparkan seperti berikut:

LAPORAN PENGURUSAN PENGGUNA

4, Pilih Jenis Laporan yang ingin dijana dan klik butang [Teruskan] seperti berikut:

LAPORAN PENGURUSAN PENGGUNA

= JANALAPORAN

Jenis Loporan® Stofitk Pendoftoran Pengguna b
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5.  Sistem akan memaparkan laporan terperinci berdasarkan jenis laporan yang telah

dipilih dan klik butang [Excel] untuk muat turun laporan yang dipaparkan

menggunakan format excel dan klik butang [Kembali] jika untuk Kembali ke Skrin

LAPORAN SUIL DIGITAL PENGGUNA seperti berikut:

LAPORAN PENGURUSAN PENGGUNA

sister ICT Kerajaon Medium ca
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