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SENARAI AKRONIM 

Akronim Definisi 

Admin Administrator (Admin) ialah pegawai di agensi peneraju yang 

bertanggungjawab mengurus pengoperasian Sistem MyGPKI serta 

melantik dan mengurus Sub-Admin Pelaksana (SAP). 

AP Authorized Personnel (AP) ialah pegawai di agensi sektor awam yang 

dilantik bagi mengurus sijil digital dan pengguna perkhidmatan MyGPKI 

di agensi masing-masing. 

CA Certification Authority (CA) ialah organisasi yang diberi lesen dan 

diiktiraf oleh Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia (SKMM) bagi 

pengeluaran Sijil Digital berdasarkan Akta Tandatangan Digital 1997, 

Peraturan-Peraturan Tandatangan Digital 1998 dan undang-undang 

berkaitan yang sedang berkuat kuasa. 

MyGPKI Goverment Public Key Infrastructure (Prasarana Kunci Awam Kerajaan) 

MyGPKI Agent MyGPKI Agent ialah perisian yang dipasang pada komputer pengguna 

MyGPKI bagi melaksanakan fungsi PKI bertujuan untuk pengesahan 

identiti (identity) 

Pentadbir MyGPKI Pentadbir MyGPKI ialah pentadbir bagi Sistem MyGPKI yang terdiri 

daripada Admin, Sub-Admin Pelaksana (SAP), Sub-Admin (SA) dan 

Authorized Personnel (AP). 

PIN Personal Identification Number (PIN) ialah kod rahsia yang digunakan 

untuk mengesahkan identiti pengguna 

RoamingCert Roaming Digital Certificate (RoamingCert) ialah fail yang mengandungi 

Sijil Digital Pengguna, kunci peribadi (private key) bagi pengesahan 

identiti, penyulitan data dan tandatangan digital. Sijil digital ini disimpan 

dalam pelayan di agensi peneraju 
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Akronim Definisi 

SA Sub-Admin (SA) ialah pegawai di agensi sektor awam yang berperanan 

melantik AP, serta mengurus Sijil Digital Pengguna di agensi masing-

masing. 

SAP Sub-Admin Pelaksana (SAP) ialah pegawai di agensi pelaksana yang 

berperanan melantik SA dan AP serta mengurus Sijil Digital Pengguna di 

agensi masing-masing. 

Sijil Digital Pengguna Sijil Digital Pengguna ialah sijil yang dikeluarkan kepada individu oleh CA 

yang mengandungi maklumat berkenaan dengan identiti pengguna dan 

kunci awam (public key) pengguna tersebut. 

Sistem ICT kerajaan Sistem ICT kerajaan ialah sistem dan aplikasi ICT (Information and 

Communication Technology) yang dibangun dan digunakan oleh agensi 

sektor awam bagi menyokong perkhidmatan kerajaan 

SoftCert Software Digital Certificate (SoftCert) ialah fail yang mengandungi Sijil 

Digital Pengguna, kunci peribadi (private key) bagi pengesahan identiti, 

penyulitan data dan tandatangan digital.  Sijil digital ini dimuat turun dan 

disimpan ke dalam komputer pengguna. 

SO PIN Security Officer PIN 

Token Token ialah peranti atau perkakasan yang mengandungi cip kriptografi 

untuk menyimpan kunci peribadi (private key) dan Sijil Digital Pengguna 

bagi melaksanakan pengesahan identiti, penyulitan data dan 

tandatangan digital. 
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1.0 PENGENALAN 
 

Panduan ini bertujuan untuk memberi garis panduan kepada pengguna berhubung                   

langkah-langkah dan proses dalam Sistem eLearning. Secara ringkasnya, Sistem eLearning 

merupakan sistem latihan secara dalam talian untuk membolehkan pengguna membuat 

latihan berkenaan Sistem MyGPKI. 

Sistem eLearning menyediakan: 

1. Simulasi latihan secara video bagi penggunaan Sistem MyGPKI dan DTS. 

2. Kuiz untuk mengukur tahap kefahaman dalam penggunaan sistem. 

3. Sijil pencapaian diberikan kepada pengguna yang mencapai tahap kefahaman yang 

ditetapkan. 

Maklumat Portal Sistem eLearning MyGPKI adalah seperti berikut: 

1. Portal Sistem eLearning MyGPKI (Portal Pengguna)  

URL Link: https://elearning.mygpki.gov.my/ 

 

 



                         

 
PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) 

 
TERHAD 

 

Version 1.2 MANUAL PENGGUNA SISTEM eLEARNING MyGPKI (PENGGUNA) Page 8 of 45 

 

2.0 DAFTAR PENGGUNA BAHARU LOG MASUK 
 

Fungsi ini membenarkan Pengguna untuk Daftar Baharu ke Portal Sistem eLearning MyGPKI. 

 

2.1 DAFTAR PENGGUNA BAHARU 

Langkah-Langkah: 

 

1. Log masuk ke Portal Sistem eLearning MyGPKI (https://elearning.mygpki.gov.my/) 

 

 
 

2. Masukkan ID Pengguna (No. MyKad) dan klik butang [TERUSKAN]. 

3. Sistem akan memaparkan skrin Daftar Pengguna Baharu. 
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4. Masukkan maklumat-maklumat seperti berikut: 

i. Nama Penuh; 

ii. E-mel; 

iii. No.Telefon; dan 

iv. Kementerian/Agensi. 

5. Klik butang [HANTAR]. 

6. Sistem akan menghantar e-mel Notifikasi Pendaftaran Akaun Sistem eLearning yang 

mengandungi Kata Laluan sementara. 
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3.0 NOTIFIKASI PENDAFTARAN AKAUN SISTEM ELEARNING 
 

Notifikasi Pendaftaran Akaun Sistem eLearning akan diterima oleh pengguna selepas 

berjaya mendaftar. Notifikasi ini juga mengandungi kata laluan sementara untuk digunakan 

oleh pengguna log masuk untuk kali pertama ke Sistem eLearning. 

Langkah-langkah:  

1. Sistem eLearning akan menghantar notifikasi e-mel kepada pengguna untuk 

memaklumkan bahawa proses pendaftaran akaun Sistem eLearning telah berjaya 

dan e-mel tersebut juga mengandungi kata laluan sementara untuk digunakan oleh 

pengguna log masuk untuk kali pertama. 

2.  Contoh e-mel yang akan dihantar kepada pengguna seperti di bawah: 
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4.0 LOG MASUK 

Fungsi ini membenarkan Pengguna untuk Log Masuk ke Portal Sistem eLearning MyGPKI. 

3.1 LOG MASUK TANPA SIJIL DIGITAL PENGGUNA 

Langkah-Langkah: 

1. Log masuk ke Portal Sistem eLearning MyGPKI (https://elearning.mygpki.gov.my/) 

 
 

2. Masukkan ID Pengguna (No. MyKad) dan klik butang [TERUSKAN]. 

3. Masukkan Kata Laluan dan klik butang [MASUK]. 
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4. Sistem akan memaparkan dashboard Sistem eLearning bagi pengguna. 
 

 

3.2 LOG MASUK DENGAN SIJIL DIGITAL SOFTCERT/ROAMINGCERT 

Langkah-Langkah: 

 

1. Log masuk ke Portal Sistem eLearning MyGPKI (https://elearning.mygpki.gov.my/) 
 

 
 

2. Bagi pengguna SoftCert, pastikan SoftCert telah diaktifkan di MyGPKI AGENT 3.0. 

3. Masukkan ID Pengguna (No. MyKad) dan klik butang [TERUSKAN].  
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4. Masukkan PIN Sijil Digital dan klik butang [MASUK]. 

 

   
 

5. Sistem akan memaparkan dashboard Sistem eLearning bagi pengguna. 
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3.3 LOG MASUK DENGAN SIJIL DIGITAL TOKEN 

Langkah-Langkah: 

 

1. Log masuk ke Portal Sistem eLearning MyGPKI (https://elearning.mygpki.gov.my/) 
 

 
 

2. Masukkan ID Pengguna (No. MyKad) dan klik butang [TERUSKAN]. 
 
 
 
 
 
 

 

 

3. Masukkan PIN Sijil Digital dan klik butang [MASUK]. 
 

 

Nota: 

Sila pastikan: 

a. Token telah diaktifkan di MyGPKI AGENT 3.0  
b. Token telah dimasukkan ke USB Port. 
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4. Sistem akan memaparkan Dashboard Sistem eLearning bagi pengguna seperti di 
bawah: 
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5.0 LOG KELUAR 

Fungsi ini membenarkan Pengguna untuk Log Keluar daripada Portal Sistem eLearning MyGPKI. 

Langkah-Langkah: 

1. Pada skrin Dashboard Pengguna, klik ikon pada atas sebelah kanan skrin untuk 

log keluar dari sistem.             

2. Mesej pengesahan akan dipaparkan, klik butang [YA] untuk meneruskan proses log 

keluar atau klik butang [TIDAK] untuk membatalkan log keluar dari sistem.       
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6.0 TUKAR KATA LALUAN 

Fungsi ini membenarkan Pengguna berdaftar tetapi tidak mempunyai Sijil Digital Pengguna  

untuk menukar kata laluan daripada Portal Sistem eLearning MyGPKI. 

 

Langkah-Langkah: 

 

1. Log masuk ke Portal Sistem eLearning MyGPKI (https://elearning.mygpki.gov.my/) 
 

 
 

2. Masukkan ID Pengguna (No. MyKad) dan klik butang [TERUSKAN]. 

3. Masukkan Kata Laluan dan klik butang [MASUK]. 
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4. Sistem akan memaparkan Dashboard Sistem eLearning bagi pengguna. 
 

 
 

5. Klik pada ikon   dan klik pada menu [Menu]. 

 

6. Pilih sub menu [Tukar Kata Laluan]. 

7. Masukkan maklumat-maklumat seperti berikut: 

a. Kata Laluan Sedia Ada; 

b. Kata Laluan Baharu; dan 

c. Pengesahan Kata Laluan Baharu. 
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8. Klik butang [SIMPAN]. 
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7.0 RESET KATA LALUAN               

Fungsi ini membenarkan Pengguna berdaftar tetapi tidak mempunyai Sijil Digital Pengguna  

untuk reset kata laluan daripada Portal Sistem eLearning MyGPKI. 

 

Langkah-Langkah: 

 

1. Log masuk ke Portal Sistem eLearning MyGPKI (https://elearning.mygpki.gov.my/) 
 

 
 

2. Masukkan ID Pengguna (No. MyKad) dan klik butang [TERUSKAN].  
 

 
 

https://elearning.mygpki.gov.my/
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3. Klik pada pautan [RESET KATA LALUAN], sistem akan memaparkan skrin berikut: 
 

 
 

4. Masukkan e-mel dan klik butang [HANTAR], sistem akan memaparkan mesej seperti 
berikut: 
 

 
 

5. Sistem akan menghantar e-mel Notifikasi Reset Kata Laluan seperti di bawah: 
 

 
 

6. Pengguna akan log masuk portal dengan mengisi kata laluan yang telah diterima dari 
e-mel notifikasi tersebut.  
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8.0 KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA    

Fungsi ini membenarkan Pengguna berdaftar untuk mengemas kini maklumat Profil dalam 

Portal Sistem eLearning MyGPKI. 

 

Langkah-Langkah: 

 

1. Log masuk ke Portal Sistem eLearning MyGPKI (https://elearning.mygpki.gov.my/) 

2. Sistem akan memaparkan skrin Dashboard seperti berikut:  

 

3. Klik pada ikon  , untuk mengemas kini profil pengguna.  
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4. Sistem akan memaparkan maklumat Profil pengguna untuk dikemas kini. 

 

 
 

5. Pengguna boleh mengemas kini maklumat berikut: 

a. Alamat E-mel; 

b. No. Telefon; 

c. Kementerian/Agensi; 

d. Alamat Kementerian/Agensi; 

e. Poskod; dan 

f. Negeri. 

 

6. Pengguna klik butang [SIMPAN] untuk menyimpan data yang telah dikemas kini. 
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9.0 DASHBOARD    

Fungsi ini membenarkan Pengguna yang telah log masuk untuk melihat paparan Dashboard 

bagi Portal Sistem eLearning MyGPKI (Pengguna). 

 

9.1 SENARAI LATIHAN BELUM SELESAI 

Langkah-Langkah: 

 

1. Log masuk ke Portal Sistem eLearning MyGPKI (https://elearning.mygpki.gov.my/)   

2. Setelah log masuk, sistem akan memaparkan skrin Dashboard. 

3. Klik pada [Latihan Belum Selesai]. 
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4. Sistem akan memaparkan peratus dan bilangan latihan yang berstatus belum selesai 

seperti skrin di bawah: 

 

 

9.2 SENARAI LATIHAN TELAH SELESAI 

Langkah-Langkah: 

   

1. Log masuk ke Portal Sistem eLearning MyGPKI (https://elearning.mygpki.gov.my/) 

2. Setelah log masuk, sistem akan memaparkan skrin Dashboard. 

3. Klik pada [Latihan Telah Selesai] 
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4. Sistem akan memaparkan peratus dan bilangan latihan yang berstatus telah selesai 

seperti skrin di bawah:  

 

9.3 JUMLAH LATIHAN BERDAFTAR 

Langkah-Langkah: 

 

1. Log masuk ke Portal Sistem eLearning MyGPKI (https://elearning.mygpki.gov.my/)   

2. Setelah log masuk, sistem akan memaparkan skrin Dashboard. 

3. Klik pada [Jumlah Latihan Berdaftar] 
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4. Sistem akan memaparkan Jumlah Latihan yang telah berdaftar seperti skrin di bawah: 
 

  

9.4 SIJIL PENCAPAIAN 

Langkah-Langkah: 

 

1. Log masuk ke Portal Sistem eLearning MyGPKI (https://elearning.mygpki.gov.my/)   

2. Setelah log masuk,sistem akan memaparkan skrin Dashboard. 

3. Klik pada [Sijil Pencapaian]. 
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4. Sistem akan memaparkan maklumat terperinci sijil pencapaian yang boleh dimuat 
turun. 

 

 
5. Klik pada ikon muat turun pada column Tindakan untuk muat turun sijil pencapaian 

tersebut. 
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10.0 KATALOG LATIHAN   

Fungsi ini membenarkan Pengguna yang telah log masuk untuk melihat paparan senarai 

katalog latihan dalam Portal Sistem eLearning MyGPKI (Pengguna). 

 

10.1 SENARAI KATALOG LATIHAN 

Langkah-Langkah: 

 

1. Log masuk ke Portal Sistem eLearning MyGPKI (https://elearning.mygpki.gov.my/)   

2. Setelah log masuk,sistem akan memaparkan skrin Dashboard. 

3. Klik pada ikon  [KATALOG LATIHAN] pada sebelah kanan skrin Dashboard. 

 

 
4. Sistem akan memaparkan skrin senarai katalog latihan yang mengandungi 

maklumat berikut; 

a) Nama Modul Latihan; 

b) Kod Latihan; dan 

c) Status (Telah Selesai/ Belum dijalankan/ Sedang Dijalankan). 
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5. Bagi latihan yang sedang dijalankan dan telah selesai, sistem akan memaparkan 

peratus kemajuan latihan seperti skrin di bawah: 

 

6. Mouse over pada katalog Latihan dan  klik ikon    Info Latihan. 

7. Sistem akan memaparkan skrin Maklumat Latihan. 
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8. Klik butang [DAFTAR] untuk mendaftar dan mula latihan. 

9. Skrin pengesahan seperti di bawah akan dipaparkan: 

 

10. Klik butang [YA] 

11. Skrin pop up akan memaparkan mesej ‘Latihan Berjaya Didaftarkan’. 
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10.2 CARIAN KATALOG LATIHAN 

 

Langkah-Langkah: 

 

1. Log masuk ke Portal Sistem eLearning MyGPKI (https://elearning.mygpki.gov.my/)   

2. Setelah log masuk, sistem akan memaparkan skrin Dashboard. 

3. Klik pada ikon  [KATALOG LATIHAN] pada sebelah kanan skrin Dashboard. 

 

4. Klik pada ikon   untuk membuat carian mengikut nama 
latihan. 
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10.3 MAKLUMAT TERPERINCI KATALOG LATIHAN 

 

Langkah-Langkah: 

1. Log masuk ke Portal Sistem eLearning MyGPKI (https://elearning.mygpki.gov.my/)   

2. Setelah log masuk, sistem akan memaparkan skrin Dashboard. 

3. Klik pada ikon  [KATALOG LATIHAN] pada sebelah kanan skrin Dashboard. 

 

 

4. Sistem akan memaparkan skrin senarai katalog latihan yang mengandungi maklumat 

berikut: 

a) Nama Modul Latihan; 

b) Kod Latihan; dan  

c) Status (Telah Selesai/ Belum dijalankan/ Sedang Dijalankan). 
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5. Bagi latihan yang sedang dijalankan dan telah selesai, sistem akan memaparkan 

peratus kemajuan latihan seperti skrin di bawah: 

 

 
 

6. Mouse over pada katalog Latihan dan  klik ikon    Info Latihan. 

7. Sistem akan memaparkan skrin Maklumat Latihan seperti di bawah: 
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11.0 LATIHAN  ONLINE 

Fungsi ini membenarkan Pengguna yang telah log masuk  untuk membuat latihan secara 

online dalam Portal Sistem eLearning MyGPKI (Pengguna). 

 

Langkah-Langkah: 

 

1. Log masuk ke Portal Sistem eLearning MyGPKI (https://elearning.mygpki.gov.my/)   

2. Setelah log masuk, sistem akan memaparkan skrin Dashboard. 

3. Pada skrin Dashboard, senarai latihan yang telah didaftarkan akan dipaparkan. 

 

4. Klik pada ikon  [Mula/Sambung Latihan] untuk memulakan latihan dalam talian 

5. Sistem akan memaparkan skrin Info Latihan seperti di bawah: 

 

 

6. Klik butang   untuk memulakan latihan dalam talian. 
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7. Sistem akan memaparkan video tutorial berdasarkan modul latihan yang telah dipilih. 

 

8. Klik butang   hingga selesai. 

9. Klik butang   setelah video latihan telah tamat. 

 

10. Sistem akan memaparkan kembali skrin Dashboard bagi Portal Sistem eLearning 

MyGPKI (Pengguna). 
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12.0 KUIZ ONLINE 

Fungsi ini membenarkan Pengguna yang telah log masuk untuk membuat kuiz online 

setelah selesai menjalani latihan online dalam Portal Sistem eLearning MyGPKI 

(Pengguna). 

 

Langkah-Langkah: 

 

1. Log masuk ke Portal Sistem eLearning MyGPKI (https://elearning.mygpki.gov.my/). 

2. Setelah log masuk, sistem akan memaparkan skrin Dashboard. 

3. Pada skrin Dashboard, senarai latihan yang telah didaftarkan akan dipaparkan. 

 

4. Klik pada ikon   [Mula/Sambung Latihan] untuk memulakan latihan dalam talian. 

5. Sistem akan memaparkan skrin Info Latihan seperti di bawah: 
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6. Setelah selesai latihan online, klik pada pautan [Kuiz] seperti skrin di bawah untuk 

memulakan kuiz. 

 

7. Skrin akan memaparkan skrin Info Kuiz.Pengguna perlu klik butang [MULA KUIZ] 

untuk memulakan kuiz online. 
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8. Klik butang [SETERUSNYA] untuk meneruskan ke soalan kuiz yang seterusnya. 

 

9. Sistem akan merekod keputusan kuiz dan tempoh masa yang dijalankan pengguna. 

10. Sistem akan memaparkan jumlah markah ujian pengguna berserta gred. 

11. Sistem akan memeriksa jawapan dan keterangan jawapan yang betul bagi setiap 

soalan. 

12. Klik butang [SELESAI]setelah menjawab kuiz. 

 

13. Sistem akan kembali ke paparan skrin Dashboard. 
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13.0 MAKLUM BALAS  

Fungsi ini membenarkan Pengguna yang  telah selesai latihan dan kuiz online membuat 

maklum balas bagi modul latihan dan kuiz yang telah dijalankan. 

 

Langkah-Langkah: 

 

1. Log masuk ke Portal Sistem eLearning MyGPKI (https://elearning.mygpki.gov.my/). 

2. Setelah log masuk, sistem akan memaparkan skrin Dashboard. 

3. Pada skrin Dashboard, senarai latihan yang telah didaftarkan dan kuiz yang 

dijalankan akan dipaparkan. 

 

4. Klik pada ikon   [Mula/Sambung Latihan] pada latihan dan kuiz yang telah 100% 

dijalankan untuk melihat Info Latihan. 

5. Sistem akan memaparkan skrin Info Latihan seperti di bawah: 

 

6. Setelah selesai latihan dan kuiz, klik pada pautan [Maklum Balas] seperti skrin di 

bawah untuk membuat maklum balas. 
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7. Skrin Maklum Balas akan dipaparkan. Pengguna perlu mengisi maklum balas dengan 

memilih tahap kepuasan mengikut skala yang telah ditetapkan dan mengisi medan 

Komen atau Cadangan.  

 
 

8. Klik butang [HANTAR] 

9. Sistem akan memaparkan mesej pop up ‘Maklumat Berjaya Dihantar’. 
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14.0 MUAT TURUN SIJIL PENCAPAIAN 

Fungsi ini membenarkan Pengguna yang  telah selesai latihan dan kuiz online memuat 

turun sijil pencapaian. 

 

Langkah-Langkah: 

 

1. Log masuk ke Portal Sistem eLearning MyGPKI (https://elearning.mygpki.gov.my/). 

2. Setelah log masuk,sistem akan memaparkan skrin Dashboard. 

3. Klik pada menu [LAPORAN KEMAJUAN] pada sebelah kanan skrin seperti di bawah: 

 

4. Sistem akan memaparkan skrin Laporan Kemajuan seperti di bawah: 
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5. Klik pada tab Latihan dan klik pada ikon  untuk muat turun sijil dan maklum balas. 

 

6. Sistem akan memaparkan skrin maklum balas, dan pengguna perlu menjawab 

maklum balas. (Hanya dipaparkan jika pengguna belum menghantar maklum balas) 

 

7. Klik butang [HANTAR] dan seterusnya sijil akan dimuat turun dalam versi PDF seperti 

berikut: 
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15.0 LAPORAN KEMAJUAN 

Fungsi ini membenarkan Pengguna yang  telah selesai latihan dan kuiz online untuk 

melihat laporan kemajuan. 

 

Langkah-Langkah: 

1. Log masuk ke Portal Sistem eLearning MyGPKI (https://elearning.mygpki.gov.my/). 

2. Setelah log masuk, sistem akan memaparkan skrin Dashboard. 

3. Klik pada menu [LAPORAN KEMAJUAN] pada sebelah kanan skrin seperti di bawah: 

 

4. Sistem akan memaparkan skrin Laporan Kemajuan seperti di bawah: 
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5. Klik pada Tab Latihan. Sistem akan memaparkan laporan kemajuan latihan seperti 

di bawah: 

 

6. Klik pada Tab Kuiz. Sistem akan memaparkan laporan kemajuan Kuiz (standardkan 

capital Letter mane yang berkaitan ) seperti di bawah: 

 

    

 

  


