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Edisi ini diterbitkan dan diedarkan pada bulan November, 2024 

Senarai Edaran: 

• Kakitangan JABATAN DIGITAL NEGARA (JDN) yang diberi kuasa 
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SENARAI AKRONIM 
 

Akronim Definisi 

Admin Administrator (Admin) ialah pegawai di agensi peneraju yang 

bertanggungjawab mengurus pengoperasian Sistem MyGPKI serta 

melantik dan mengurus Sub-Admin Pelaksana (SAP). 

AP Authorized Personnel (AP) ialah pegawai di agensi sektor awam yang 

dilantik bagi mengurus sijil digital dan pengguna perkhidmatan 

MyGPKI di agensi masing-masing. 

CA Certification Authority (CA) ialah organisasi yang diberi lesen dan 

diiktiraf oleh Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia (SKMM) bagi 

pengeluaran Sijil Digital berdasarkan Akta Tandatangan Digital 1997, 

Peraturan-Peraturan Tandatangan Digital 1998 dan undang-undang 

berkaitan yang sedang berkuat kuasa. 

CRL Certificate Revocation List (CRL) ialah senarai yang mengandungi 

nombor siri Sijil Digital Pengguna yang dibatalkan; 

CSR Certificate Signing Request (CSR) ialah format yang mengandungi 

kunci awam yang dihantar kepada pihak CA untuk memohon sijil 

digital.  

ECC Elliptical Curve Cryptography (ECC) adalah pendekatan kriptografi 

kunci awam berdasarkan struktur algebra lengkung elips ke atas 

bidang yang berbilang. 

MyGPKI Goverment Public Key Infrastructure (Prasarana Kunci Awam 

Kerajaan) 

MyGPKI Agent MyGPKI Agent ialah perisian yang dipasang pada komputer 

pengguna MyGPKI bagi melaksanakan fungsi PKI bertujuan untuk 

pengesahan identiti (identity) 

IMEI Internasional Mobile Equipment Identity  
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Akronim Definisi 

KIV Keep In View (KIV) 

myIDENTITY myIDENTITY  ialah Sistem Maklumat Peribadi 

PDSA Pusat Data Sektor Awam ialah perkhidmatan yang menyediakan 

pusat data dan Pusat Pemulihan Bencana (DRC) bagi pengoperasian 

perkhidmatan ICT secara berpusat . 

Pengguna MyGPKI Pengguna MyGPKI ialah pegawai dari sector awam yang diberi 

kebenaran untuk menggunakan Sijil Digital Pengguna bagi membuat 

pengesahan identiti dan tandatangan digital terhadap data dan 

maklumat sistem ICT kerajaan; 

Pentadbir MyGPKI Pentadbir MyGPKI ialah pentadbir bagi Sistem MyGPKI yang terdiri 

daripada Admin, Sub-Admin Pelaksana (SAP), Sub-Admin (SA) dan 

Authorized Personnel (AP). 

PIN Personal Identification Number (PIN) ialah kod rahsia yang 

digunakan untuk mengesahkan identiti pengguna 

RoamingCert Roaming Digital Certificate (RoamingCert) ialah fail yang 

mengandungi Sijil Digital Pengguna, kunci peribadi (private key) bagi 

pengesahan identiti, penyulitan data dan tandatangan digital. Sijil 

digital ini disimpan dalam pelayan di agensi peneraju 

SA Sub-Admin (SA) ialah pegawai di agensi sektor awam yang 

berperanan melantik AP, serta mengurus Sijil Digital Pengguna di 

agensi masing-masing. 

SAP Sub-Admin Pelaksana (SAP) ialah pegawai di agensi pelaksana yang 

berperanan melantik SA dan AP serta mengurus Sijil Digital Pengguna 

di agensi masing-masing. 

Sijil Digital Pelayan Sijil Digital Pelayan ialah sijil yang dikeluarkan oleh CA untuk 

mengesahkan identiti pelayan sistem ICT kerajaan supaya maklumat 

transaksi dihantar dengan selamat. 
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Akronim Definisi 

Sijil Digital Pelayan 

Multi Domain 

Sijil Digital Pelayan Multi Domain merupakan Sijil Digital Pelayan 

yang mengandungi sekurang-kurangnya dua domain 

Sijil Digital Pelayan 

Single Domain 

Sijil Digital Pelayan Single Domain merupakan Sijil Digital Pelayan 

yang didaftarkan hanya ke atas satu domain 

Sijil Digital Pelayan 

Wildcard 

Sijil Digital Pelayan Wildcard ialah Sijil Digital Pelayan yang 

mengandungi pelbagai sub-domain di bawah satu domain yang sama 

dan menggunakan simbol * (Wildcard) dalam satu sijil 

Sijil Digital Pengguna Sijil Digital Pengguna ialah sijil yang dikeluarkan kepada individu oleh 

CA yang mengandungi maklumat berkenaan dengan identiti 

pengguna dan kunci awam (public key) pengguna tersebut. 

Sistem ICT Kerajaan Sistem ICT kerajaan ialah sistem dan aplikasi ICT (Information and 

Communication Technology) yang dibangun dan digunakan oleh 

agensi sektor awam bagi menyokong perkhidmatan kerajaan 

SoftCert Software Digital Certificate (SoftCert) ialah fail yang mengandungi 

Sijil Digital Pengguna, kunci peribadi (private key) bagi pengesahan 

identiti, penyulitan data dan tandatangan digital.  Sijil digital ini 

dimuat turun dan disimpan ke dalam komputer pengguna. 

SO PIN Security Officer PIN 

SSL Secure Socket Layer (SSL) ialah protokol rangkaian yang 

menguruskan pensahihan pelayan dan pengguna serta penyulitan 

komunikasi antara pelayan dan pengguna 

Token Token ialah peranti atau perkakasan yang mengandungi cip 

kriptografi untuk menyimpan kunci peribadi (private key) dan Sijil 

Digital Pengguna bagi melaksanakan pengesahan identiti, penyulitan 

data dan tandatangan digital. 

QA Quality Assurance  
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1.0 PENGENALAN 

 

Manual ini menerangkan langkah-langkah permohonan Sijil Digital Pelayan bagi Pengguna 

Sijil Digital Pelayan di agensi. Fungsi-fungsi yang boleh dilaksanakan oleh Pengguna Sijil 

Digital Pelayan adalah seperti berikut: 

a. Pendaftaran Pengguna Sijil Digital Pelayan; 

b. Permohonan Sijil Digital Pelayan; 

c. Permohonan Pembatalan Sijil Digital Pelayan; 

d. Semak Status Sijil Digital Pelayan; 

e. Kemas Kini Janji Temu; 

f. Kemas Kini Penerimaan Sijil Digital Pelayan; 

g. Kemas Kini Tarikh dan Masa Pemasangan Sijil Digital Pelayan; 

h. Kemas Kini Profil Pegawai; 

i. Tukar Kata Laluan; dan 

j. Reset Kata Laluan. 
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2.0 PENDAFTARAN PENGGUNA SIJIL DIGITAL PELAYAN 

Fungsi ini membenarkan Pengguna Sijil Digital Pelayan membuat pendaftaran pengguna 

bagi permohonan Sijil Digital Pelayan. Hanya pengguna daripada agensi yang baru 

mendaftar dan menggunakan No.MyKad yang sah sahaja dibenarkan mendaftar.  

 

Prasyarat: 

• Pengguna belum pernah memohon Sijil Digital Pelayan. 

• Hanya pengguna agensi dibenarkan membuat permohonan Sijil Digital Pelayan. 

• Pengguna telah membuat Laporan Penilaian Risiko. 

• Surat Permohonan dari Agensi. 

• Fail CSR. 

 

Langkah-langkah: 

1. Pengguna layari laman web MyGPKI Portal Pengguna di url 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/  

2. Pengguna mouse hover pada menu [PERKHIDMATAN], klik pada menu 

[PENGURUSAN SIJIL DIGITAL PELAYAN] dan klik pada sub menu [Pendaftaran 

Pengguna Sijil Digital Pelayan] 

 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/
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3. Skrin Pendaftaran Pengguna Sijil Digital Pelayan dipaparkan seperti dibawah: 

 

4. Masukkan Nama Pemohon dan No.MyKad yang sah. 

 

5. Klik butang [Seterusnya]. 

6. Klik butang [Set Semula] untuk mengosongkan maklumat yang dimasukkan. 

7. Sekiranya No.MyKad dan Nama Pemohon tidak sah sistem akan paparkan mesej 

seperti dibawah: 

 

8. Sekiranya No.MyKad dan Nama Pemohon sah dan belum pernah berdaftar sebagai 

Pengguna Sijil Digital Pelayan, skrin Pra Kemasukan Pendaftaran Baru dipaparkan 

seperti dibawah: 



  
PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) 

 
TERHAD 

 

  

Version 1.2 MANUAL PENGGUNA PERMOHONAN SIJIL DIGITAL PELAYAN Page 9 of 79 

 

 

9. Masukkan maklumat di skrin Pra Kemasukan Pendaftaran Baharu seperti berikut: 

a. Jenis Sijil Digital Pelayan: Pilih [Single Domain (EV) /Wildcard /Multi Domain 

/Single Domain (OV)) 

b. Nama Domain: [Masukkan nama domain] 

c. Fail CSR: Klik butang [Pilih] untuk muat naik CSR 

 

 

 

 

 

 

10. Klik butang [Seterusnya] untuk meneruskan tindakan permohonan. 

11. Klik butang [Kembali] untuk kembali kepada skrin sebelumnya. 

12. Sekiranya maklumat CSR adalah sah, skrin permohonan Sijil Digital Pelayan akan 

dipaparkan seperti di berikut: 

Nota: 

❖ Sila muat naik fail dalam format *.csr sahaja.  

❖ Saiz fail hendaklah kurang daripada 2MB.  

❖ Fail CSR mestilah mempunyai jenis kunci RSA SHA2 dan panjang kunci 2048 

bit ke atas. 
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13. Masukkan maklumat permohonan seperti berikut: 

a. Maklumat Permohonan: 

i. Jenis Permohonan 

ii. Jenis Sijil Digital 

iii. Justifikasi Pemohonan 

b. Maklumat Pemohon: 

i. Nama 

ii. No. MyKad 

iii. E-mel 

iv. No. Telefon Pejabat 

v. No. Telefon Bimbit 
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vi. Jawatan 

vii. Kementerian/Agensi 

viii. Alamat Agensi/Bahagian 

ix. Kata laluan 

x. Pengesahan kata laluan 

xi. Laporan Penilaian Risiko (Sila rujuk dan muat naik templat Laporan 

Penilaian Risiko berkaitan Sijil Digital Pelayan di Portal MyGPKI dan muat 

naik semula dalam format xls atau xlsx dan saiz tidak melebihi 10MB) 

 

 

 

 

 

 

c. Maklumat Pegawai Teknikal: 

i. Nama 

ii. No. MyKad; 

iii. E-mel 

iv. No.Telefon Pejabat 

v. No.Telefon Bimbit 

vi. Jawatan 

d. Maklumat Pegawai Pengesah: 

i. Nama 

ii. No. MyKad 

iii. E-mel 

iv. No.Telefon Pejabat 

v. No.Telefon Bimbit 

vi. Jawatan 

e. Maklumat Pelayan: 

i. Nama Domain; 

Nota: 

❖ Nama Pemohon, Pegawai IT dan Pegawai Teknikal hendaklah orang yang 

berbeza. 

❖ Nama Pemohon, Pegawai IT dan Pegawai Teknikal hendaklah daripada 

agensi yang sama. 
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ii. Kriteria Pelayan (Pilih kriteria yang tertinggi) ; 

iii. Platform; 

iv. Web Service; 

v. Surat Rasmi dari Agensi; 

vi. Atribut CSR; 

vii. CSR; 

f. Pengesahan Keselamatan. 

14. Pengguna hendaklah klik butang [Hantar]. 

15. Sekiranya permohonan berjaya, sistem akan memaparkan skrin Status Pendaftaran 

Sijil Digital Pelayan.  
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16. Klik butang [Cetak] untuk memaparkan borang permohonan Sijil Digital Pelayan 

seperti berikut: 
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17. Setelah permohonan berjaya dihantar, e-mel pemberitahuan akan dihantar kepada 

Pemohon, Pegawai Teknikal dan Pegawai Pengesah. E-mel Pendaftaran Sijil Digital 

Pelayan adalah seperti dibawah: 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nota: 

❖ E-mel Kelulusan Sijil Digital Pelayan akan dihantar kepada pemohon sekiranya 

permohonan diluluskan 

❖ E-mel Permohonan Sijil Digital Pelayan Ditolak oleh Admin akan dihantar kepada 

pemohon sekiranya permohonan ditolak oleh Admin. 

❖ Permohonan akan diproses oleh CA sekiranya mendapat kelulusan daripada 

Admin. 
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3.0 PERMOHONAN SIJIL DIGITAL PELAYAN 

Fungsi ini membenarkan Pengguna Sijil Digital Pelayan yang telah mendaftar membuat 

membuat Permohonan Baharu, Kemas Kini Permohonan, Pembaharuan dan 

Penggantian Sijil Digital Pelayan. Disamping itu Pengguna Sijil Digital Pelayan boleh 

menggurus maklumat permohonan Sijil Digital Pelayan dengan lebih mudah dan teratur. 

 

3.1 PRA KEMASUKAN PERMOHONAN SIJIL DIGITAL PELAYAN 

Prasyarat: 

•  Pengguna telah mendaftar sebagai Pengguna Sijil Digital Pelayan. 

 

Langkah-langkah: 

1. Pengguna layari laman web MyGPKI Portal Pengguna di url 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/  

2. Pengguna mouse hover pada menu [PERKHIDMATAN], klik pada menu 

[PENGURUSAN SIJIL DIGITAL PELAYAN] dan klik pada sub menu [Permohonan 

Pengguna Sijil Digital Pelayan]. 

 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/
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3. Skrin log masuk Permohonan Sijil Digital Pelayan akan dipaparkan seperti dibawah: 

 

4. Masukkan maklumat seperti berikut: 

a. No. MyKad 

b. Kata Laluan 

5. Klik butang [Seterusnya] untuk teruskan permohonan Sijil Digital Pelayan. 

6. Klik butang [Set Semula] untuk kosongkan medan maklumat. 

7. Sekiranya maklumat yang dimasukkan sah, skrin Senarai Permohonan dipaparkan 

seperti dibawah: 
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8. Permohonan Sijil Digital Pengguna yang telah dihantar akan disenaraikan pada skrin 

di atas. 

9. Klik ikon [Maklumat Terperinci] pada kolum Tindakan. 

10. Skrin Maklumat Terperinci dipaparkan seperti dibawah: 

 

11. Skrin Maklumat Terperinci memaparkan maklumat permohonan seperti berikut: 

a. Maklumat Permohonan 

b. Maklumat Pemohon 

c. Maklumat Pegawai Teknikal 

d. Maklumat Pegawai Pengesah 

e. Maklumat Pelayan 

12. Skrin Maklumat Terperinci juga memaparkan status permohonan secara grafik. 

Status permohonan itu menunjukkan di mana kedudukan permohonan Sijil Digital 

Pelayan, dan proses apa yang seterusnya.  
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13. Klik butang [Kembali] untuk kembali ke skrin Senarai Permohonan. 

 

3.2 PERMOHONAN BAHARU SIJIL DIGITAL PELAYAN 

Langkah-langkah: 

1. Pengguna layari laman web MyGPKI Portal Pengguna di url 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/  

2. Pengguna mouse hover pada menu [PERKHIDMATAN], klik pada menu 

[PENGURUSAN SIJIL DIGITAL PELAYAN] dan klik pada sub menu [Permohonan 

Pengguna Sijil Digital Pelayan]. 

 

Nota: 

❖ Proses Permohonan Sijil Digital Pelayan adalah seperti berikut: 

1. Permohonan Sijil Digital Pelayan 

2. Kelulusan Sijil Digital Pelayan 

3. Proses Sijil Digital Pelayan oleh CA 

4. Kemas kini Penerimaan CA 

5. Kemas kini Penerimaan Pengguna 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/
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3. Skrin log masuk Permohonan Sijil Digital Pelayan akan dipaparkan seperti dibawah: 

 

4. Masukkan maklumat seperti berikut: 

a. No. MyKad 

b. Kata Laluan 

5. Klik butang [Seterusnya] untuk teruskan permohonan Sijil Digital Pelayan. 

6. Klik butang [Set Semula] untuk kosongkan medan maklumat. 

7. Sekiranya maklumat yang dimasukkan sah, skrin Senarai Permohonan dipaparkan 

seperti dibawah: 
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8. Pada skrin Senarai Permohonan, klik butang [Permohonan Baharu]. Sistem akan 

memaparkan skrin permohonan Baharu sijil digital pelayan seperti berikut: 

 

9. Masukkan maklumat bagi CSR Multi Domain seperti berikut: 

a. Jenis Sijil Digital Pelayan [Pilih – Multi Domain] 

b. Bilangan Sub Domain 

c. Nama Domain 

d. Nama Sub Domain 

e. Fail CSR [Muat naik Fail CSR] 

10. Skrin Permohonan Baharu Sijil Digital Pelayan dipaparkan seperti dibawah: 
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11. Kemas kini dan masukkan maklumat permohonan seperti berikut: 

a. Maklumat Permohonan: 

i. Jenis Permohonan 

ii. Jenis Sijil Digital 

iii. Justifikasi Pemohonan 

 

b. Maklumat Pemohon: 

i. Nama 

ii. No. MyKad 

iii. E-mel 

iv. No. Telefon Pejabat 

v. No. Telefon Bimbit 

vi. Jawatan 

vii. Kementerian/Agensi 

viii. Alamat Agensi/Bahagian 

ix. Kata laluan 

x. Pengesahan kata laluan 

xi. Laporan Penilaian Risiko (Sila rujuk dan muat naik templat Laporan 

Penilaian Risiko berkaitan Sijil Digital Pelayan di Portal MyGPKI dan muat 

naik semula dalam format xls atau xlsx dan saiz tidak melebihi 10MB) 

 

 

 

 

 

 

c. Maklumat Pegawai Teknikal: 

i.    Nama 

ii. No. MyKad; 

iii. E-mel 

Nota: 

❖ Klik pada check box Pegawai Teknikal Baharu untu mendaftar Pegawai IT 

atau Pegawai Pengesah yang baharu. 

❖ Pemohon boleh memilih Pegawai IT atau Pegawai Pengesah yang pernah 

didaftarkan. 
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iv. No.Telefon Pejabat 

v. No.Telefon Bimbit 

vi. Jawatan 

d. Maklumat Pegawai Pengesah: 

i. Nama 

ii. No. MyKad 

iii. E-mel 

iv. No.Telefon Pejabat 

v. No.Telefon Bimbit 

vi. Jawatan 

e. Maklumat Pelayan: 

i. Nama Domain; 

ii. Kriteria Pelayan (Pilih kriteria yang tertinggi) ; 

iii. Platform; 

iv. Web Service; 

v. Surat Rasmi dari Agensi; 

vi. Atribut CSR; 

vii. CSR; 

 

f. Pengesahan Keselamatan. 

12. Klik butang [Draf] untuk simpan maklumat permohonan sebelum menghantar 

permohonan kepada Admin. 

13. Skrin Pengesahan dipaparkan seperti dibawah: 

 

14. Klik butang [Batal] untuk membatalkan tindakan. 
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15. Klik butang [Teruskan] untuk meneruskan Tindakan dan sistem akan paparkan mesej 

seperti dibawah: 

 

16. Klik butang [Cetak] untuk memaparkan borang permohonan Sijil Digital Pelayan 

seperti berikut: 
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3.3 KEMAS KINI PERMOHONAN SIJIL DIGITAL PELAYAN BAGI STATUS DRAF 

DAN KIV 

 

Langkah-langkah: 

1. Pengguna layari laman web MyGPKI Portal Pengguna di url 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/ 

2. Pengguna mouse hover pada menu [PERKHIDMATAN], klik pada menu 

[PENGURUSAN SIJIL DIGITAL PELAYAN] dan klik pada sub menu [Permohonan 

Pengguna Sijil Digital Pelayan]. 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/
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3. Skrin log masuk akan dipaparkan seperti dibawah: 

 

4. Masukkan No. MyKad dan Kata Laluan yang sah dan klik butang [Seterusnya]. 

5. Skrin Senarai Permohonan dipaparkan seperti dibawah: 
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6. Klik pada ikon [Kemas Kini] bagi mengemaskini permohonan yang berstatus ‘draf’ 

atau ‘KIV’ (telah mohon tetapi belum diluluskan oleh Admin); 
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7. Sistem akan memaparkan skrin Permohonan Sijil Digital Pelayan, dan pemohon 

boleh mengemas kini maklumat seperti berikut: 

a. Jenis Permohonan; 

b. Maklumat Pemohon seperti berikut: 

i. E-mel 

ii. No.Telefon Pejabat 

iii. No. Telefon Bimbit 

iv. Jawatan 

v. Kementerian / Agensi 

vi. Muat Naik semula Laporan Penilaian Risiko 

c. Maklumat Pegawai Teknikal 

d. Maklumat Pegawai Pengesah 

e. Maklumat Pelayan 

8. Klik butang [Hantar] untuk menghantar permohonan Sijil Digital Pelayan. 

9. Sekiranya Berjaya dihantar, skrin Status Permohonan dipaparkan seperti dibawah: 
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14. Klik butang [Cetak] untuk memaparkan borang permohonan Sijil Digital 

Pelayan. 
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3.4 PERMOHONAN PEMBAHARUAN SIJIL DIGITAL PELAYAN 

Prasyarat: 

• Permohonan pembaharuan hanya akan diproses dalam tempoh 30 hari sebelum 

tamat tempoh sijil digital sedia ada. 

• Pemohon, Pegawai Teknikal dan Pegawai Pengesah akan terima e-mel 

pemberitahuan 30 hari sebelum, 15 hari sebelum dan pada hari Sijil Digital Pelayan 

tamat tempoh. 

Langkah-langkah: 

1. Pengguna layari laman web MyGPKI Portal Pengguna di url 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/ 

2. Pengguna mouse hover pada menu [PERKHIDMATAN], klik pada menu 

[PENGURUSAN SIJIL DIGITAL PELAYAN] dan klik pada sub menu [Permohonan 

Pengguna Sijil Digital Pelayan]. 

 

 

3. Skrin log masuk akan dipaparkan seperti dibawah: 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/
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4. Masukkan No. MyKad dan Kata Laluan yang sah dan klik butang [Seterusnya]. 

5. Skrin Senarai Permohonan dipaparkan seperti dibawah: 

 

6. Klik ikon [Pembaharuan] pada kolum tindakan bagi jenis permohonan 

Pembaharuan. 

7. Skrin Pra Kemasukan Permohonan Pembaharuan dipaparkan seperti dibawah: 
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8. Klik butang [Pilih] untuk muat naik fail CSR yang baharu. 

9. Klik butang [Seterusnya] untuk meneruskan tindakan permohonan pembaharuan. 

10. Skrin Permohonan Pembaharuan Sijil Digital Pelayan dipaparkan seperti dibawah:

 



  
PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) 

 
TERHAD 

 

  

Version 1.2 MANUAL PENGGUNA PERMOHONAN SIJIL DIGITAL PELAYAN Page 38 of 79 

 

11. Kemas kini maklumat permohonan seperti berikut: 

a. Maklumat Permohonan 

b. Maklumat Pemohon 

c. Maklumat Pegawai Teknikal 

d. Maklumat Pengesah 

e. Maklumat Pelayan 

12. Klik butang [Hantar] untuk meneruskan tindakan menghantar permohonan 

pembaharuan dan sistem akan paparkan mesej seperti dibawah: 

 

13. Klik butang [Cetak] untuk memaparkan borang permohonan pembaharuan Sijil 

Digital Pelayan. 

 



  
PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) 

 
TERHAD 

 

  

Version 1.2 MANUAL PENGGUNA PERMOHONAN SIJIL DIGITAL PELAYAN Page 39 of 79 

 

 

 

3.5 PERMOHONAN PENGGANTIAN SIJIL DIGITAL PELAYAN 

Prasyarat: 

• Pemohon telah mendaftar sebagai Pengguna Sijil Digital Pelayan. 

• Pengguna telah mengemas kini maklumat penerimaan Sijil Digital Pelayan. 

• Pengguna telah mengemas kini maklumat pemasangan Sijil Digital Pelayan. 

• Pengguna telah membuat aduan di Portal MyGPKI Desk. 

• Pengguna telah membuat permohonan pembatalan 

• Permohonan pembatalan telah diluluskan oleh Admin 

• Permohonan pembatalan telah diproses oleh CA 
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Langkah-langkah: 

1. Pengguna layari laman web MyGPKI Portal Pengguna di url 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/ 

2. Pengguna mouse hover pada menu [PERKHIDMATAN], klik pada menu 

[PENGURUSAN SIJIL DIGITAL PELAYAN] dan klik pada sub menu [Permohonan 

Pengguna Sijil Digital Pelayan]. 

 

3. Skrin log masuk akan dipaparkan seperti dibawah: 

 

4. Masukkan No. MyKad dan Kata Laluan yang sah dan klik butang [Seterusnya]. 

 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/
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5. Skrin Senarai Permohonan dipaparkan seperti dibawah: 

 

6. Klik ikon [Penggantian] pada kolum Tindakan Senarai Permohonan. 

7. Skrin Pra Kemasukan Permohonan Penggantian dipaparkan. 

 

8. Klik butang [Pilih] untuk muat naik fail CSR yang baharu bagi domain. 

9. Klik butang [Seterusnya]. 

10. Skrin Permohonan Penggantian Sijil Digital Pelayan dipaparkan seperti dibawah: 
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11. Kemas kini maklumat permohonan penggantian seperti berikut: 

a. Maklumat Permohonan: 

i. Jenis Permohonan [Penggantian] 

ii. Jenis Sijil Digital 

iii. Justifikasi Pemohonan 

 

b. Maklumat Pemohon: 

i. Nama 

ii. No. MyKad 

iii. E-mel 

iv. No. Telefon Pejabat 

v. No. Telefon Bimbit 

vi. Jawatan 

vii. Kementerian/Agensi 

viii. Alamat Agensi/Bahagian 

ix. Kata laluan 

x. Pengesahan kata laluan 

xi. Laporan Penilaian Risiko (Sila rujuk dan muat naik templat Laporan 

Penilaian Risiko berkaitan Sijil Digital Pelayan di Portal MyGPKI dan muat 

naik semula dalam format xls atau xlsx dan saiz tidak melebihi 10MB) 

c. Maklumat Pegawai Teknikal: 

i. Nama 

ii. No. MyKad; 

iii. E-mel 
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iv. No.Telefon Pejabat 

v. No.Telefon Bimbit 

vi. Jawatan 

 

d. Maklumat Pegawai Pengesah: 

i. Nama 

ii. No. MyKad 

iii. E-mel 

iv. No.Telefon Pejabat 

v. No.Telefon Bimbit 

vi. Jawatan 

e. Maklumat Pelayan: 

i. Nama Domain; 

ii. Kriteria Pelayan (Pilih kriteria yang tertinggi) ; 

iii. Platform; 

iv. Web Service; 

v. Surat Rasmi dari Agensi; 

vi. Atribut CSR; 

vii. CSR; 

f. Pengesahan Keselamatan. 

12. Pengguna hendaklah klik butang [Hantar]. 
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13. Klik butang [Teruskan] untuk teruskan permohonan penggantian dan sistem akan 

paparkan mesej seperti dibawah: 

 

14. Klik butang [Cetak] untuk memaparkan borang permohonan penggantian Sijil Digital 

Pelayan. 
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4.0 PERMOHONAN PEMBATALAN SIJIL DIGITAL PELAYAN 

Fungsi ini membenarkan Pengguna Sijil Digital Pelayan membuat permohonan pembatalan 

Sijil Digital Pelayan sekiranya: 

a. Sijil Digital Pelayan rosak atau tidak dapat dibaca 

b. Penyalahgunaan Sijil Digital Pelayan 

c. Domain tidak aktif 

 

Prasyarat: 

1. Pemohon telah mendaftar sebagai Pengguna Sijil Digital Pelayan. 

2. Pengguna telah mengemas kini maklumat penerimaan Sijil Digital Pelayan. 

3. Pengguna telah mengemas kini maklumat pemasangan Sijil Digital Pelayan. 

4. Pengguna telah membuat aduan di Portal MyGPKI Desk. 

         

 Langkah-langkah: 

1. Pengguna layari laman web MyGPKI Portal Pengguna di url 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/ 

2. Pengguna mouse hover pada menu [PERKHIDMATAN], klik pada menu 

[PENGURUSAN SIJIL DIGITAL PELAYAN] dan klik pada sub menu [Permohonan 

Pembatalan Sijil Digital Pelayan]. 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/
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3. Skrin Permohonan Pembatalan Sijil Digital Pelayan dipaparkan seperti dibawah: 

 

4. Masukkan maklumat permohonan pembatalan seperti berikut: 

a. No.MyKad 

b. Kata Laluan 

c. Nama Domain 

d. Sebab Pembatalan [Pilih sebab pembatalan] 
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e. Nombor Tiket Aduan [Aduan hendaklah dibuat terlebih dahulu di Portal MyGPKI 

Desk] – hanya dipaparkan jika pilihan sebab pembatalan adalah Sijil Digital 

Pelayan rosak atau tidak dapat dibaca dan Penyalahgunaan Sijil Digital Pelayan  

f. Keterangan - hanya dipaparkan jika pilihan sebab pembatalan adalah Lain - lain  

5. Klik butang [Seterusnya] untuk meneruskan tindakan permohonan pembatalan Sijil 

Digital Pelayan. 

6. Skrin Permohonan Pembatalan Sijil Digital Pelayan memaparkan maklumat 

terperinci seperti dibawah: 
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7. Masukkan Maklumat Permohonan Pembatalan seperti berikut: 

a. Justifikasi Permohoan 

b. Nombor Rujukan Surat Rasmi 

c. Surat Rasmi Dari Agensi 

d. Pengesahan Keselamatan 

8. Klik butang [Hantar] untuk meneruskan permohonan pembatalan dan sistem akan 

paparkan mesej seperti dibawah: 
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9. Klik butang [Cetak] untuk memaparkan borang permohonan pembatalan Sijil Digital 

Pelayan. 
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5.0 SEMAK STATUS PERMOHONAN 

Fungsi ini membenarkan Pengguna Sijil Digital Pelayan menyemak status permohonan 

dan memaparkan butiran permohonan.  

Prasyarat: 

 

Langkah-langkah: 

1. Pengguna layari laman web MyGPKI Portal Pengguna di url 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/ 

2. Pengguna mouse hover pada menu [PERKHIDMATAN], klik pada menu 

[PENGURUSAN SIJIL DIGITAL PELAYAN] dan klik pada sub menu [Semak Status Sijil 

Digital Pelayan] 

 

 

 

 

 

 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/
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3. Skrin Permohonan Semak Status Sijil Digital Pelayan dipaparkan seperti dibawah: 

 

4. Masukkan maklumat seperti berikut: 

a. No. MyKad 

b. Kata Laluan 

5. Klik butang [Seterusnya] untuk paparan skrin Semakan Status. 

6. Klik butang [Set Semula] untuk menggosongkan medan maklumat yang telah diisi. 

7. Sekiranya maklumat yang dimasukkan sah, skrin Semakan Status akan dipaparkan 

seperti dibawah: 
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8. Maklumat yang dipaparkan adalah seperti berikut: 

a. Nama Pemohon 

b. No. MyKad 

c. Nama Domain 

a. Status [Dalam Tindakan Kelulusan oleh Admin/ Lulus oleh Admin/Ditolak 

Admin/Lulus oleh CA/Diterima oleh CA/Diterima Pengguna/Ditolak oleh 

CA/Dibatalkan/Disenarai hitam] 

d. Jenis SIjil Digital Pelayan 

e. Tarikh dan Masa Permohonan 

f. Tarikh dan Masa Kelulusan 

g. Tarikh dan Masa Proses CA 

h. Tarikh dan Masa Penghantaran CA 

i. Tarikh dan Masa Penerimaan Pengguna 

j. Jenis Permohonan [Baharu/Pembaharuan/Penggantian Rosak/Penggantian 

Waranti] 

k. Tindakan 

9. Klik ikon [Maklumat Terperinci] pada kolum Tindakan. Skrin Maklumat Terperinci 

Status Sijil Digital Pelayan dipaparkan seperti dibawah: 
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10. Butiran Maklumat Sijil Digital dipaparkan seperti berikut: 

a. Maklumat Permohonan 

b. Maklumat Pemohon 

c. Maklumat Pegawai Teknikal 

d. Maklumat Pegawai Pengesah 

e. Maklumat Pelayan 

f. Maklumat Kelulusan 

g. Status Permohonan secara grafik 

 

 

 

 

 

11. Klik butang [Kembali] untuk kembali ke skrin sebelum.  

Nota: 

❖ Status Permohonan Sijil Digital Pelayan adalah seperti berikut: 

1. Permohonan Sijil Digital Pelayan 

2. Kelulusan Sijil Digital Pelayan 

3. Proses Sijil Digital Pelayan oleh CA 

4. Kemas kini Penerimaan CA 

5. Kemas kini Penerimaan Pengguna 
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6.0 KEMAS KINI JANJI TEMU 

Fungsi ini membenarkan Pengguna Sijil Digital Pelayan mengemas kini tarikh cadangan 

janji temu dengan Prinsipal dan CA bagi proses pengesahan permohonan. 

 

Prasyarat: 

• Pemohon telah mendaftar sebagai Pengguna Sijil Digital Pelayan 

• Pengguna telah menghantar permohonan Sijil Digital Pelayan 

• Admin telah meluluskan permohonan Sijil Digital Pelayan 

Langkah-langkah: 

1. Pengguna layari laman web MyGPKI Portal Pengguna di url 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/ 

2. Pengguna mouse hover pada menu [PERKHIDMATAN], klik pada menu 

[PENGURUSAN SIJIL DIGITAL PELAYAN] dan klik pada sub menu [Kemas Kini Janji 

Temu] 

 

 

  

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/
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3. Skrin log masuk Kemas Kini Janji Temu dipaparkan seperti dibawah: 

 

4. Masukkan maklumat No.MyKad dan kata laluan yang sah dan klik butang 

[Seterusnya]. 

5. Skrin Senarai Permohonan Pengguna dipaparkan seperti dibawah: 

 

6. Klik ikon [Kemas kini] pada kolum tindakan. 

7. Skrin Maklumat Terperinci Kemas Kini Janji Temu dipaparkan seperti dibawah: 
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8. Klik pada medan Cadangan Janji Temu 1, Cadangan Janji Temu 2 dan Cadangan 

Temu Janji 3 untuk masukkan tarikh. 

9. Klik butang [Hantar] untuk teruskan tindakan kemas kini janji temu bagi 

permohonan Sijil Digital Pelayan. 

10. Mesej ‘Rekod telah berjaya dikemas kini bagi pengguna XXXXXXXXXXXX’ dipaparkan 

seperti dibawah: 
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7.0 KEMAS KINI TARIKH PENERIMAAN 

Fungsi ini membenarkan Pengguna Sijil Digital Pelayan mengemas kini maklumat 

penerimaan Sijil Digital Pelayan, setelah menerima Sijil Digital Pelayan. 

 

Prasyarat: 

• Pemohon telah mendaftar sebagai Pengguna Sijil Digital Pelayan. 

• Pengguna telah menghantar permohonan Sijil Digital Pelayan. 

• Admin telah meluluskan permohonan Sijil Digital Pelayan. 

• CA telah memproses permohonan. 

• CA telah mengemas kini maklumat penerimaan. 

• Pengguna menerima e-mel Notifikasi Penjanaan Sijil Digital Pelayan 

 

Langkah-langkah: 

1. Pengguna layari laman web MyGPKI Portal Pengguna di url 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/ 

2. Pengguna mouse hover pada menu [PERKHIDMATAN], klik pada menu 

[PENGURUSAN SIJIL DIGITAL PELAYAN] dan klik pada sub menu [Kemas Kini 

Penerimaan Sijil Digital Pelayan]. 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/
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3. Skrin log masuk Kemas Kini Status Penerimaan Sijil Digital Pelayan dipaparkan 

seperti dibawah: 

 

4. Masukkan No.MyKad dan Nama Domain yang hendak dikemas kini. Klik butang 

[Seterusnya]. 

5. Klik butang [Set Semula] untuk menggosongkan medan maklumat. 

6. Sekiranya maklumat yang dimasukkan sah, skrin Kemas Kini Penerimaan Sijil Digital 

Pelayan bagi domain yang dimasukkan dipaparkan seperti dibawah: 
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7. Masukkan Tarikh dan Masa Penerimaan Sijil dan klik butang [Hantar]. 

8. Mesej berjaya dikemas kini dipaparkan seperti dibawah: 
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8.0 KEMAS KINI TARIKH PEMASANGAN 

Fungsi ini membenarkan Pengguna Sijil Digital Pelayan mengemas kini maklumat 

pemasangan Sijil Digital Pelayan, setelah menerima Sijil Digital Pelayan. 

 

Prasyarat: 

• Pemohon telah mendaftar sebagai Pengguna Sijil Digital Pelayan. 

• Pengguna telah menghantar permohonan Sijil Digital Pelayan. 

• Admin telah meluluskan permohonan Sijil Digital Pelayan. 

• CA telah memproses permohonan. 

• CA telah mengemas kini maklumat penerimaan. 

• Pengguna menerima e-mel Notifikasi Penjanaan Sijil Digital Pelayan. 

• Pengguna telah mengemas kini maklumat penerimaan Sijil Digital Pelayan. 

 

Langkah-langkah: 

1. Pengguna layari laman web MyGPKI Portal Pengguna di url 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/ 

2. Pengguna mouse hover pada menu [PERKHIDMATAN], klik pada menu 

[PENGURUSAN SIJIL DIGITAL PELAYAN] dan klik pada sub menu [Kemas Kini 

Penerimaan Sijil Digital Pelayan]. 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/
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3. Skrin log masuk Kemas Kini Tarikh dan Masa Pemasangan dipaparkan seperti 

dibawah: 

 

4. Masukkan No.MyKad dan Nama Domain yang hendak dikemas kini. Klik butang 

[Seterusnya]. 

5. Klik butang [Set Semula] untuk menggosongkan medan maklumat. 

6. Sekiranya maklumat yang dimasukkan sah, skrin Senarai Permohonan Pengguna 

dipaparkan seperti dibawah: 
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7. Klik ikon [Kemas Kini] pada kolum Tindakan. 

8. Skrin Kemas Kini Tarikh dan Masa Pemasangan dipaparkan seperti dibawah: 

 



  
PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) 

 
TERHAD 

 

  

Version 1.2 MANUAL PENGGUNA PERMOHONAN SIJIL DIGITAL PELAYAN Page 68 of 79 

 

 

 

9. Masukkan maklumat Tarikh dan Masa Pemasangan dan Catatan.  

10. Klik butang [Hantar] untuk mengemas kini maklumat pemasangan. 

11. Klik butang [Batal] untuk membatalkan tindakan mengemas kini maklumat 

pemasangan. 
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12. Skrin Status Permohonan akan dipaparkan seperti dibawah: 
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9.0 KEMAS KINI PROFIL PEGAWAI 

Fungsi ini membenarkan Pengguna Sijil Digital Pelayan mengemas kini maklumat profil 

Pegawai Teknikal dan Pegawai Pengesah. 

 

Prasyarat: 

• Pemohon telah mendaftar sebagai Pengguna Sijil Digital Pelayan. 

• Pengguna telah menghantar permohonan Sijil Digital Pelayan. 

 

Langkah-langkah: 

1. Pengguna layari laman web MyGPKI Portal Pengguna di url 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/ 

2. Pengguna mouse hover pada menu [PERKHIDMATAN], klik pada menu 

[PENGURUSAN SIJIL DIGITAL PELAYAN] dan klik pada sub menu [Kemas Kini Profil 

Pegawai]. 

 

 

 

https://mygpki.gov.my/gpki_portal/
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3. Skrin log masuk Kemas Kini Profil Pegawai dipaparkan seperti dibawah: 

 

4. Masukkan No.MyKad dan Kata Laluan yang sah. 

5. Klik butang [Seterusnya] 

6. Klik butang [Set Semula] untuk menggosongkan medan maklumat. 

7. Sekiranya maklumat yang dimasukkan sah, skrin Senarai Permohonan Pengguna 

dipaparkan seperti dibawah: 
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8. Klik ikon [Kemas Kini] di kolum Tindakan. 

9. Skrin Maklumat Terperinci Profil Pegawai dipaparkan seperti dibawah: 
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10. Pada bahagian Maklumat Pegawai Teknikal, klik [checkboc Pegawai Teknikal 

Baharu]. 

11. Masukkan maklumat Pegawai Teknikal seperti berikut: 

a. Nama 

b. No. MyKad 

c. E-mel 

d. No. Telefon Pejabat 

e. No. Telefon Bimbit 

f. Jawatan 

g. Kementerian / Agensi [Pilih nama Kementerian / Agensi baharu] 

12. Klik butang [Hantar] untuk meneruskan tindakan mengemas kini maklumat 

pegawai. 

13. Klik butang [Kembali] untuk kembali ke skrin sebelum. 

14. Skrin Pengesahan akan dipaparkan seperti dibawah: 

 



  
PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) 

 
TERHAD 

 

  

Version 1.2 MANUAL PENGGUNA PERMOHONAN SIJIL DIGITAL PELAYAN Page 74 of 79 

 

15. Klik butang [Teruskan] untuk mengesahkan tindakan mengemas kini profil pegawai. 

16. Klik butang [Batal] untuk membatalkan tindakan. 

17. Skrin seperti dibawah akan dipaparkan sekiranya berjaya mengemas kini maklumat 

profil pegawai. 

 

 

 

 

 

  
 

 

  



  
PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) 

 
TERHAD 

 

  

Version 1.2 MANUAL PENGGUNA PERMOHONAN SIJIL DIGITAL PELAYAN Page 75 of 79 

 

10.0 TUKAR KATA LALUAN 

Prasyarat: 

• Pengguna telah membuat pendaftaran Sijil Digital Pelayan. 

• Pengguna Sijil Digital Pelayan sedia. 

 

Langkah-langkah: 

1. Pengguna mouse hover pada menu [PERKHIDMATAN], klik pada menu 

[PENGURUSAN SIJIL DIGITAL PELAYAN] dan klik pada sub menu [Tukar Kata Laluan]. 
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2. Sistem akan mempaparkan skrin Tukar Kata Laluan Sijil Digital Pelayan. 

 

3. Masukkan maklumat seperti berikut: 

a. Nama Pemohon: [Nama Pemohon seperti pendaftaran] 

b. Nombor MyKad: [Nombor MyKad yang sah] 

c. Kata laluan Lama: 

d. Kata laluan baharu 

4.  Klik butang [Hantar] untuk teruskan tindakan menukar kata laluan. 

5.  Klik butang [Set Semula] untuk menggosongkan medan maklumat. 

6. Sekiranya berjaya, sistem akan paparkan mesej seperti dibawah: 
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11.0 RESET KATA LALUAN 

Prasyarat: 

• Pengguna telah mendaftar sebagai Pengguna Sijil Digital Pelayan 

 

Langkah-langkah: 

1. Pengguna mouse hover pada menu [PERKHIDMATAN], klik pada menu 

[PENGURUSAN SIJIL DIGITAL PELAYAN] dan klik pada sub menu [Reset Kata Laluan] 

 

2. Sistem akan memaparkan skrin Reset Kata Laluan Sijil Digital Pelayan. 
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3. Masukkan maklumat yang dipaparkan seperti berikut: 

a. Nama Pemohon: [Nama yang pernah didaftarkan] 

b. No. MyKad: [No.MyKad yang pernah didaftarkan] 

c. E-mel: [Alamat e-mel yang pernah didaftarkan] 

4. Klik butang [Hantar]. 

5. Sekiranya alamat e-mel yang dimasukkan adalah tepat, Pengguna akan menerima 

e-mel yang mengandungi kata laluan baharu dan sistem akan memaparkan skrin 

seperti dibawah: 

  

6. Buka e-mel yang dihantar dan salin kata laluan yang dihantar. 

7. Masukkan kata laluan yang disalin ke medan [Kata Laluan Baharu oleh Sistem]. 

8. Masukkan kata laluan Baharu dan Pengesahan Kata Laluan Baharu. 

 

  

 

9. Klik butang [Hantar]. 

10. Klik butang [Batal] untuk tidak meneruskan fungsi Reset Kata Laluan. 

11. Sekiranya permohonan Reset Kata Laluan Berjaya, sistem akan paparkan mesej 

seperti dibawah: 

                    

 

Nota: 

❖ Kata laluan hendaklah mengandungi 12 aksara yang mengandungi 

huruf besar dan kecil, digit dan simbol. 

 

 


