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Hak cipta terpelihara. Tiada bahagian daripada terbitan ini dibenarkan dicetak semula,
diterbitkan semula, disimpan dalam cara yang boleh diperolehi semula atau disiarkan dalam
sebarang bentuk atau dengan sebarang cara, tanpa terlebih dahulu mendapat kebenaran bertulis

daripada JABATAN DIGITAL NEGARA (JDN).
Edisi ini diterbitkan dan diedarkan pada bulan Julai 2024
Senarai Edaran:

e Kakitangan JABATAN DIGITAL NEGARA (JDN) yang diberi kuasa

Mana-mana pihak yang tidak disenaraikan di atas tidak dibenarkan untuk memeriksa kandungan
dokumen ini. Perbuatan sedemikian akan ditafsir sebagai pelanggaran keselamatan dan tindakan

yang sewajarnya akan diambil terhadap pesalah.
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SENARAI AKRONIM

Admin Administrator (Admin) ialah pegawai di agensi peneraju yang
bertanggungjawab mengurus pengoperasian Sistem MyGPKI serta

melantik dan mengurus Sub-Admin Pelaksana (SAP).

AP Authorized Personnel (AP) ialah pegawai di agensi sektor awam yang
dilantik bagi mengurus sijil digital dan pengguna perkhidmatan

MyGPKI di agensi masing-masing.

CA Certification Authority (CA) ialah organisasi yang diberi lesen dan
diiktiraf oleh Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia (SKMM) bagi
pengeluaran Sijil Digital berdasarkan Akta Tandatangan Digital 1997,
Peraturan-Peraturan Tandatangan Digital 1998 dan undang-undang

berkaitan yang sedang berkuat kuasa.

CRL Certificate Revocation List (CRL) ialah senarai yang mengandungi

nombor siri Sijil Digital Pengguna yang dibatalkan;

CSR Certificate Signing Request (CSR) ialah format yang mengandungi

kunci awam yang dihantar kepada pihak CA untuk memohon sijil

digital.

DTS Digital Timestamping (DTS) ialah masa yang direkodkan secara
digital.

GPKI Goverment Public Key Infrastructure (Prasarana Kunci Awam
Kerajaan)

IMEI Internasional Mobile Equipment Identity

KIV Keep In View (KIV)

myIDENTITY myIDENTITY ialah Sistem Maklumat Peribadi

Pengguna MyGPKI Pengguna MyGPKI ialah pegawai dari sektor awam yang diberi

kebenaran untuk menggunakan Sijil Digital Pengguna bagi membuat
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Akronim

Definisi

pengesahan identiti dan tandatangan digital terhadap data dan

maklumat sistem ICT kerajaan;

Pentadbir MyGPKI

Pentadbir MyGPKI ialah pentadbir bagi Sistem MyGPKI yang terdiri
daripada Admin, Sub-Admin Pelaksana (SAP), Sub-Admin (SA) dan

Authorized Personnel (AP).

PIN Personal Identification Number (PIN) ialah kod rahsia yang
digunakan untuk mengesahkan identiti pengguna
OTP One Time Password ialah adalah kod akses yang hanya biasa

digunakan untuk sekali sahaja dan biasanya hanya berlaku untuk

tempoh masa yang sangat terhad, seperti beberapa minit

RoamingCert

Roaming Digital Certificate (RoamingCert) ialah fail yang

mengandungi Sijil Digital Pengguna, kunci peribadi (private key) bagi
pengesahan identiti, penyulitan data dan tandatangan digital. Sijil

digital ini disimpan dalam pelayan di agensi peneraju

SA Sub-Admin (SA) ialah pegawai di agensi sektor awam yang
berperanan melantik AP, serta mengurus Sijil Digital Pengguna di
agensi masing-masing.

SAP Sub-Admin Pelaksana (SAP) ialah pegawai di agensi pelaksana yang

berperanan melantik SA dan AP serta mengurus Sijil Digital Pengguna

di agensi masing-masing.

Sijil Digital Pelayan

Sijil Digital Pelayan ialah sijil yang dikeluarkan oleh CA untuk
mengesahkan identiti pelayan sistem ICT kerajaan supaya maklumat

transaksi dihantar dengan selamat.

Sijil Digital Pelayan

Multi Domain

Sijil Digital Pelayan Multi Domain merupakan Sijil Digital Pelayan

yang mengandungi sekurang-kurangnya dua domain

Sijil Digital Pelayan

Single Domain

Sijil Digital Pelayan Single Domain merupakan Sijil Digital Pelayan

yang didaftarkan hanya ke atas satu domain
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Akronim

Definisi

Sijil Digital Pelayan
Wildcard

Sijil Digital Pelayan Wildcard ialah Sijil Digital Pelayan yang
mengandungi pelbagai sub-domain di bawah satu domain yang sama

dan menggunakan simbol * (Wildcard) dalam satu sijil

Sijil Digital Pengguna

Sijil Digital Pengguna ialah sijil yang dikeluarkan kepada individu oleh
CA yang mengandungi maklumat berkenaan dengan identiti

pengguna dan kunci awam (public key) pengguna tersebut.

Sistem ICT Kerajaan

Sistem ICT kerajaan ialah sistem dan aplikasi ICT (Information and
Communication Technology) yang dibangun dan digunakan oleh

agensi sektor awam bagi menyokong perkhidmatan kerajaan

SoftCert Software Digital Certificate (SoftCert) ialah fail yang mengandungi
Sijil Digital Pengguna, kunci peribadi (private key) bagi pengesahan
identiti, penyulitan data dan tandatangan digital. Sijil digital ini
dimuat turun dan disimpan ke dalam komputer pengguna.

SO PIN Security Officer PIN

SSL Secure Socket Layer (SSL) ialah protokol rangkaian vyang
menguruskan pensahihan pelayan dan pengguna serta penyulitan
komunikasi antara pelayan dan pengguna

Token Token ialah peranti atau perkakasan yang mengandungi cip
kriptografi untuk menyimpan kunci peribadi (private key) dan Sijil
Digital Pengguna bagi melaksanakan pengesahan identiti, penyulitan
data dan tandatangan digital.

QA Quality Assurance
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1.0 PENGENALAN

GPKI Mobile adalah aplikasi mudah alih bagi Perkhidmatan MyGPKI yang dibangunkan di bawah
Jabatan Digital Negara (JDN). Aplikasi GPKI Mobile menyediakan kemudahan berikut:

a) Memohon, mengemaskini profil dan membuat semakan status sijil digital pengguna;

b)  Membuat semakan permohonan pembatalan Sijil Digital Pengguna;

c) Membuat semakan status peranan pentadbir;

d) Membuat semakan Permohonan Sijil Digital Pelayan; dan

e)  Membuat aduan baharu dan semakan status aduan.

Aplikasi GPKI Mobile juga boleh digunakan oleh semua peringkat pengguna Sistem MyGPKI
dengan menyokong penggunaan pelbagai medium keselamatan iaitu Token, RoamingCert dan
SoftCert. Manual pengguna ini akan menerangkan mengenai langkah-langkah menggunakan
Aplikasi GPKI Mobile. Fungsi-fungsi yang terdapat di dalam Aplikasi GPKI Mobile adalah seperti

berikut:

a) Log Masuk

i Log Masuk pengguna Sijil Digital Token;

ii. Log Masuk sebagai pengguna SoftCert / RoamingCert; dan
iii. Log Masuk sebagai pengguna Sijil Digital Pelayan.
b)  Sijil Digital Pengguna

i Permohonan Sijil Digital; dan

ii. Maklumat Pentadbir.

c) Semakan Status

i Sijil Digital Pengguna;

ii. Pembatalan Sijil Digital Pengguna; dan
iii. Sijil Digital Pelayan.
iv. Peranan Pentadbir

d)  Meja Bantuan

i Semak Status Aduan / Pertanyaan;
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ii. Aduan / Pertanyaan Baharu.
e) Soalan Lazim; dan
f) Notifikasi; dan

g)  Hapus Akaun.
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2.0 LOG MASUK

Fungsi log masuk ke Aplikasi GPKI Mobile adalah seperti berikut:

a) Log Masuk pengguna Sijil Digital Token — menggunakan One Time Password (OTP) setiap
kali pengguna log masuk;

b) Log Masuk sebagai pengguna SoftCert / RoamingCert — menggunakan Soalan Rahsia,
Jawapan dan PIN Sijil Digital untuk log masuk;

c) Log Masuk sebagai pengguna Sijil Digital Pelayan — menggunakan One Time Password (OTP)

setiap kali pengguna log masuk;

2.1 LOG MASUK PENGGUNA SUIL DIGITAL TOKEN ATAU PENGGUNA
YANG BELUM MEMPUNYAI SUJIL DIGITAL PENGGUNA

Log Masuk pengguna Sijil Digital Token menggunakan One Time Password (OTP) setiap kali

pengguna log masuk ke Aplikasi GPKI Mobile;

Langkah — Langkah:

1. Prasyarat: Pengguna telah memasang Aplikasi GPKI Mobile ke dalam telefon pintar,
telefon pintar WAJIB mempunyai talian internet yang aktif dan WAIJIB pilih “Allow”
bagi tetapan notifikasi untuk membenarkan Aplikasi GPKI Mobile menghantar
notifikasi pada telefon pintar.

2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:

GPKI

3. Bagi pengguna yang baru memasang Aplikasi GPKI Mobile, skrin halaman utama akan

dipaparkan seperti berikut:
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'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

SELAMAT DATANG

Sila masukkan maklumat berikut untuk
meneruskan proses pendaftaran

No. MyKad

No. Telefon Bimbit

TERUSKAN

e

4. Masukkan No. MyKad, No. Telefon yang telah didaftarkan semasa membuat
Permohohan Sijil Digital Pengguna dan klik butang [TERUSKAN].

5.  Pop-up pengesahan bagi meneruskan tindakan Pendaftaran Peranti Mudah Alih akan
dipaparkan. Sila sahkan alamat e-mel yang dipaparkan dalam pop-up pengesahan
tindakan. Jika alamat e-mel tidak lagi digunakan, sila buat pengemaskinian melalui
Pentadbir MyGPKI sebelum meneruskan dengan tindakan Pendaftaran Peranti
Mudah Alih. Pop-up pengesahan bagi meneruskan tindakan Pendaftaran Peranti

Mudah Alih akan dipaparkan seperti berikut:
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'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

Anda pasti untuk
meneruskan tindakan ini?

Kod Pengesahan Pendaftaran
akan dihantar kepada alamat
emel Uatuser11@yopmail.com
seperti yang didaftarkan di
Sistem GPKI. Sekiranya tidak
lagi menggunakan emel
tersebut sila buat
pengemaskinian melalui
pentadbir GPKI

TIDAK

6. Klik butang [YA] dan Kod pengesahan pendaftaran akan dihantar ke e-mel pengguna

yang telah didaftarkan di Sistem MyGPKI seperti berikut:

Pendaftaran Peranti Mudah Alih

Sila masukkan kod pengesahan pendaftaran
yang telah dihantar kepada email anda.

DAFTAR

o7 vaget > Amal (3 Kod Pendaftaran Peranti Mudah Alih Q « o & 0
2 <notifikasi.gpki@digital.gov.my> Deverstity  Rephy Forward Pt Deiete
@Tuesduy April 30, 2024 12:42:08 PM

— 242
(u] gov.my

Wbt dan Salam Sejahtera,
Kod Pendaftaran Perant Mudah Al
Tuan/Puan,
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk

2. Kod Peranti Mudah Alih anda adalah 129769 dan akan sah sehingga 30/04/2024 01:41 PM

3_Atau, Kik pada capaian bell(ulzhllps igpkidev gov.my/opk: _applicalion/send_regisiration_code/5528/1ef11¢49-1128-4107-85a1-
14048202694 15]untuk menghantar Kod pengesanan pendattaran kepada Perants Kudah Al anda

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan https //gpkidesk mampu gov.my.

Sekian, terima kasin

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupaken janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.
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7. Klik pautan yang terdapat pada e-mel Kod Pendaftaran Peranti Mudah Alih atau
masukkan Kod pengesahan pendaftaran secara manual ke dalam medan kod
pengesahan pendaftaran.

Nota: Bagi pengguna I0S dinasihatkan masukkan Kod pengesahan pendaftaran
secara manual ke dalam medan kod pengesahan pendaftaran dan terus ke Langkah
9.

8. Kod pengesahan pendaftaran akan diterima melalui Alert Notifikasi [Kod Pengesahan
Pendaftaran] Aplikasi GPKI Mobile pada telefon pintar dan akan dimasukkan secara
automatik ke dalam medan kod pengesahan pendaftaran jika klik pautan pada e-mel
[Kod Pendaftaran Peranti Mudah Alih] seperti berikut:

() GPKI - Now ~
Kod Pengesahan Pendaftaran .
Kod pengesahan pendaftaran 129769. Sah sehingga
30/04/2024 01:41 PM
Sila masukkan kod pengesahan pendaftaran

yang telah dihantar kepada email anda.

11297 6 9

0. Klik butang [DAFTAR], Aplikasi GPKI Mobile akan memaparkan skrin Login Pengguna
dan mesej “Terima kasih, peranti mudah alih anda telah berjaya didaftarkan” seperti
berikut:
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= Login Pengguna

gasasenmvaa]q
Sijil Digital Token

One Time Password (OTP)

MOHON OTP

-

Terima ih, peranti mudah alih anda telah

berjaya didaftarkan

10. Klik butang [MOHON OTP] dan Aplikasi GPKI Mobile akan memaparkan mesej

“Permohonan OTP berjaya dan telah dihantar kepada anda” seperti berikut:

= Login Pengguna

8Bk 1]
Sijil Digital Token

One Time Password (OTP)

Mohon semula OTP dalam 00:00:43

Permohonan OTP berjaya dan telah dihantar

kepada anda.
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11. OTP akan diterima melalui Alert Notifikasi [Permohonan OTP] Aplikasi GPKI Mobile

pada telefon pintar seperti berikut:

() GPKI + Now ~

Permohonan OTP .
One Time Password (OTP) anda adalah 680478. Sah
sehingga 02/05/2024 09:39 AM

12. OTP juga akan diterima melalui menu Notifikasi (Inbox) di dalam Aplikasi GPKI Mobile

seperti berikut:

= Notifikasi

& Utama

&  Sijil Digital Pengguna 02/05/2024 093445 AM

ARAN

; pro» e Permohonan OTP
O inine One Time Password (OTP) anda adalah
& Noukasi 680478. Sah se...

02/05/2024 09:34:45 AM

Permohonan OTP

One Time Password (OTP) anda adalah 680478.
Sah sehingga 02/05/2024 09:39 AM

13. OTP akan dimasukkan secara automatik ke dalam medan OTP dan Aplikasi GPKI

Mobile akan memaparkan skrin Profil Peribadi seperti berikut:
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= Profil Peribadi

880210-14-1211
POS DIGICERT

Sljil Digital Token

Alamat.

8-3A-02 STAR CENTRAL LINGKARAN LINGKARAN
CYBERPOINT TIMUR CYBERJAYA 63000 SELANGOR

Poskod:
63000

Negeri
SELANGOR
MAKLUMAT UNTUK DIHUBUNGI

E-mel
Uatuser11@yopmail.com

Z Sila tunggu... H

No. Telefon Bimbit
nimmm

No. Telefon:
nmmmmm

No. Faks:
LARRRRRRRAE]

14. OTP boleh dimohon semula dalam tempoh 45 saat selepas permohonan terdahulu

dihantar.

2.2 LOG MASUK PENGGUNA SOFTCERT / ROAMINGCERT

Log Masuk pengguna SoftCert / RoamingCert menggunakan Soalan dan Jawapan Rahsia

beserta PIN Sijil Digital.

Langkah — Langkah:

1. Prasyarat: pengguna telah memasang Aplikasi GPKI Mobile ke dalam telefon pintar,
telefon pintar WAJIB mempunyai talian internet yang aktif dan WAIJIB pilih “Allow”
bagi tetapan notifikasi untuk membenarkan Aplikasi GPKI Mobile menghantar
notifikasi pada telefon pintar.

2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:
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'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

3.  Bagipengguna yang baru memasang Aplikasi GPKI Mobile, skrin halaman utama akan

dipaparkan seperti berikut:

SELAMAT DATANG

Sila masukkan maklumat berikut untuk
meneruskan proses pendaftaran

No. MyKad

No. Telefon Bimbit

TERUSKAN

™

4, Masukkan No. MyKad, No. Telefon yang telah didaftarkan semasa membuat
Permohohan Sijil Digital Pengguna dan klik butang [TERUSKAN].

5.  Pop-up pengesahan bagi meneruskan tindakan Pendaftaran Peranti Mudah Alih akan
dipaparkan. Sila sahkan alamat e-mel yang dipaparkan dalam pop-up pengesahan
tindakan. Jika alamat e-mel tidak lagi digunakan, sila buat pengemaskinian melalui
Pentadbir MyGPKI sebelum meneruskan dengan tindakan Pendaftaran Peranti
Mudah Alih. Pop-up pengesahan bagi meneruskan tindakan Pendaftaran Peranti

Mudah Alih akan dipaparkan seperti berikut:
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'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

Anda pasti untuk
meneruskan tindakan ini?

Kod Pengesahan Pendaftaran
akan dihantar kepada alamat
emel Uatuser5@yopmail.com
seperti yang didaftarkan di
Sistem GPKI. Sekiranya tidak
lagi menggunakan emel
tersebut sila buat
pengemaskinian melalui

pentadbir GPKI.

6. Klik butang [YA] dan Kod pengesahan pendaftaran akan dihantar ke e-mel pengguna
yang telah didaftarkan di Sistem MyGPKI seperti berikut:

Pendaftaran Peranti Mudah Alih

Sila masukkan kod pengesahan pendaftaran
yang telah dihantar kepada email anda.

DAFTAR

i74 we ww || KodPendaftaran Peranti Mudah Alih © «o @ao:
2 <notifikasi.gpki@digital.gov.my> Ociwerabaty  Reply Forvara  Pret  Delcle
®Tuosduy April 30, 2024 3:23:33 PM

gov.my'**

Kod Pendaftaran Peranti Mudah Al

wbt. dan Salam Sejehtera,

Tuan/Puan,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk

2. Kod Peranti Mudah Alih anda adaleh 906343 dan akan sah sehingga 30/04/2024 04.23 PM

Atay; Kiik pada capaian berikut[htlps //gpkidev mampu. ?W my/gpki %ul\sl/mcbﬂe a%\ghcallan'send registration_code/5529/40e467ec-1152-4c3b-99¢0-
8354eec64bd1juntuk menghantar kod pengesahan pendaftaran kepada Peranti Mudah Alih anda.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan htips //gpkidesk mampu gov.my.

Sekian, terima kasih

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang makium balas diperiukan.

Version 1.2 MANUAL PENGGUNA APLIKASI MUDAH ALIH GPKI MOBILE Page 17 of 80




PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

7. Klik pautan yang terdapat pada e-mel Kod Pendaftaran Peranti Mudah Alih atau
masukkan Kod pengesahan pendaftaran secara manual ke dalam medan kod
pengesahan pendaftaran.

Nota: Bagi pengguna I0S dinasihatkan masukkan Kod pengesahan pendaftaran
secara manual ke dalam medan kod pengesahan pendaftaran dan terus ke Langkah
0.

8. Kod pengesahan pendaftaran akan diterima melalui Alert Notifikasi [Kod Pengesahan
Pendaftaran] Aplikasi GPKI Mobile pada telefon pintar dan akan dimasukkan secara
automatik ke dalam medan kod pengesahan pendaftaran jika klik pautan pada e-mel

[Kod Pendaftaran Peranti Mudah Alih] seperti berikut:

() GPKI - Now ~

Kod Pengesahan Pendaftaran ‘
Kod pengesahan pendaftaran 906343. Sah sehingga
30/04/2024 04:23 PM

Pendaftaran Peranti Mudah Alih

Sila masukkan kod pengesahan pendaftaran
yang telah dihantar kepada email anda.

B EIRE

9. Klik butang [DAFTAR], Aplikasi GPKI Mobile akan memaparkan skrin Login Pengguna
dan mesej “Terima kasih, peranti mudah alih anda telah berjaya didaftarkan” seperti

berikut:
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= Login Pengguna

Sijil Digital SoftCert

Soalan Rahsia ‘

Sila Pilih

Jawapan:
Jawapan Soalan Rahsia

# PIN }

Terima kasih, peranti mudah alih anda telah
berjaya didaftarkan

10. Pilih Soalan Rahsia dan masukkan Jawapan Soalan Rahsia.

11. Masukkan PIN Sijil Digital dan klik butang [MASUK].

= Login Pengguna

8EHrr205
Sijil Digital SoftCert

Soalan Rahsia:

Tarikh lahir ibu anda (contoh: 01011950) ~

Jawapan: ‘

PPN ‘

8 MASUK
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12.  Aplikasi GPKI Mobile akan memaparkan skrin Profil Peribadi seperti berikut:

'SWJIL DIGITAL

Alamat:

8-3A-02 STAR CENTRAL LINGKARAN LINGKARAN
CYBERPOINT TIMUR CYBERJAYA 63000 SELANGOR

Poskod:
63000

Negeri
SELANGOR
MAKLUMAT UNTUK DIHUBUNGI

E-mel
Uatuser5@yopmail.com

No. Telefon Bimbit
11111111111

No. Telefon:
11111111111

No. Faks:
11111111111

2.3 LOG MASUK PENGGUNA SUIL DIGITAL PELAYAN

Log Masuk pengguna Sijil Digital Pelayan menggunakan One Time Password (OTP) setiap
kali pengguna log masuk ke Aplikasi GPKI Mobile;

Langkah — Langkah:

1. Prasyarat: pengguna telah memasang Aplikasi GPKI Mobile ke dalam telefon pintar,
telefon pintar WAJIB mempunyai talian internet yang aktif dan WAIJIB pilih “Allow”
bagi tetapan notifikasi untuk membenarkan Aplikasi GPKI Mobile menghantar
notifikasi pada telefon pintar.

2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:
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3.  Bagipengguna yang baru memasang Aplikasi GPKI Mobile, skrin halaman utama akan

dipaparkan seperti berikut:

SELAMAT DATANG

Sila masukkan maklumat berikut untuk
meneruskan proses pendaftaran

No. MyKad

No. Telefon Bimbit

TERUSKAN

™

4. Masukkan No. MyKad, No. Telefon yang telah didaftarkan semasa membuat
Permohohan Sijil Digital Pengguna dan klik butang [TERUSKAN].

5.  Pop-up pengesahan bagi meneruskan tindakan Pendaftaran Peranti Mudah Alih akan
dipaparkan. Sila sahkan alamat e-mel yang dipaparkan dalam pop-up pengesahan
tindakan. Jika alamat e-mel tidak lagi digunakan, sila buat pengemaskinian melalui
Pentadbir MyGPKI sebelum meneruskan dengan tindakan Pendaftaran Peranti
Mudah Alih. Pop-up pengesahan bagi meneruskan tindakan Pendaftaran Peranti

Mudah Alih akan dipaparkan seperti berikut:
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Anda pasti untuk
meneruskan tindakan ini?

Kod Pengesahan Pendaftaran
akan dihantar kepada alamat
emel Uatuser7@yopmail.com
seperti yang didaftarkan di
Sistem GPKI. Sekiranya tidak
lagi menggunakan emel
tersebut sila buat
pengemaskinian melalui
pentadbir GPKI.

TIDAK

6. Klik butang [YA] dan Kod pengesahan pendaftaran akan dihantar ke e-mel pengguna
yang telah didaftarkan di Sistem MyGPKI seperti berikut:

Pendaftaran Peranti Mudah Alih

Sila masukkan kod pengesahan pendaftaran
yang telah dihantar kepada email anda.

DAFTAR

: 0/ e (| KodPendaftaran Peranti Mudah Alih Q «o & § :
2 <notifikasi gpki@digital.gov.my> Oewmstity  Reply Fomad Pt Dete
(O Tuesday, April 30, 2024 4:48:24 PM
O notifikasi.gpki@digital.gov.my Wbt dan Selam Sejahtera,
Kod P ant Mudah Al

Tuan/Puan
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk

2 Kod pengesahan pendaftaran Peranti Mudah Alih anda adalah 746130 dan akan sah sehingga 30!04 2024 05:48 PM

ia capaian berikut[ifips /7gpkidev.mampu gov.my/gpki_portalmobile_app
S0 boshinik enghantar Ko pempesahan pendaaran opada Perant MDGan A

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendakiah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan hitps //gpkidesk mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang makium balas diperlukan
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7. Klik pautan yang terdapat pada e-mel Kod Pendaftaran Peranti Mudah Alih atau
masukkan Kod pengesahan pendaftaran secara manual ke dalam medan kod
pengesahan pendaftaran.

Nota: Bagi pengguna I0S dinasihatkan masukkan Kod pengesahan pendaftaran
secara manual ke dalam medan kod pengesahan pendaftaran dan terus ke Langkah
0.

8. Kod pengesahan pendaftaran akan diterima melalui Alert Notifikasi [Kod Pengesahan
Pendaftaran] Aplikasi GPKI Mobile pada telefon pintar dan akan dimasukkan secara
automatik ke dalam medan kod pengesahan pendaftaran jika klik pautan pada e-mel

[Kod Pendaftaran Peranti Mudah Alih] seperti berikut:

() GPKI + Now ~

Kod Pengesahan Pendaftaran .
Kod pengesahan pendaftaran 746180. Sah sehingga

30/04/2024 05:48 PM

Pendaftaran Peranti Mudah Alih

Sila masukkan kod pengesahan pendaftaran
yang telah dihantar kepada email anda.

7 a6 ][9]

DAFTAR

9. Klik butang [DAFTAR], Aplikasi GPKI Mobile akan memaparkan skrin Login Pengguna

dan mesej “Terima kasih, peranti mudah alih anda telah berjaya didaftarkan” seperti

berikut:
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= Login Pengguna

One Time Password (OTP)

I

10. Klik butang [MOHON OTP] dan Aplikasi GPKI Mobile akan memaparkan mese;j
“Permohonan OTP berjaya dan telah dihantar kepada anda” seperti berikut:

= Login Pengguna

ST T 1

MOHON OTP

Mohon semula OTP dalam 00:00:43

Permohonan OTP berjaya dan telah dihantar
kepada anda.
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11. OTP akan diterima melalui Alert Notifikasi [Permohonan OTP] Aplikasi GPKI Mobile

pada telefon pintar seperti berikut:

() GPKI - Now ~

Permohonan OTP ‘
One Time Password (OTP) anda adalah 847978. Sah
sehingga 02/05/2024 11:36 AM

12. OTP juga akan diterima melalui menu Notifikasi (Inbox) di dalam Aplikasi GPKI Mobile

seperti berikut:

Notifikasi

& Utama
@ siilDigta Pengguna 02/05/2024 11:31:03 AM
; = e Permohonan OTP

One Time Password (OTP) anda adalah
847978. Sah se...

e Soalan Lazim

&S Notifikasi

02/05/2024 11:31:03 AM
Permohonan OTP

One Time Password (OTP) anda adalah 847978.
Sah sehingga 02/05/2024 11:36 AM

13. OTP akan dimasukkan secara automatik ke dalam medan OTP dan Aplikasi GPKI

Mobile akan memaparkan skrin Profil Peribadi seperti berikut:
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=  Profil Peribadi

880210-14-1207
POS DIGICERT

Jawatan:
TEST

E-mel.
Uatuser7@yopmail.com

No. Telefon Bimbit:
22222222222

No. Telefon
mnnnm

) Silatunggu...

14. OTP boleh dimohon semula dalam tempoh 45 saat selepas permohonan terdahulu

dihantar.
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3.0 SUIL DIGITAL PENGGUNA

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk membuat permohonan baharu, pembaharuan atau
penggantian Sijil Digital Pengguna menggunakan Aplikasi GPKI Mobile dan menyemak maklumat

pentadbir.

3.1 PERMOHONAN SUIL DIGITAL PENGGUNA

Pengguna boleh membuat permohonan sijil digital baharu, pembaharuan atau
penggantian di dalam Aplikasi GPKI Mobile selain daripada memohon di Portal GPKI. Kod
Verifikasi Permohonan boleh dijana semula menggunakan Aplikasi GPKI Mobile dan kod
tersebut akan dihantar melalui Alert Notifikasi [Kod Verifikasi Permohonan] pada telefon

pintar dan juga menu Notifikasi (Inbox) Aplikasi GPKI Mobile.

Langkah-langkah:
1. Prasyarat:
a) Pengguna telah menerima Kod Verifikasi Permohonan melalui e-mel untuk
membuat permohonan;
b)  Pengguna telah memasang Aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar;
c)  Telefon pintar WAJIB mempunyai talian internet yang aktif;
d)  Pengguna WAIIB pilih “Allow” bagi tetapan notifikasi untuk membenarkan
Aplikasi GPKI Mobile menghantar notifikasi pada telefon pintar; dan
e) Pengguna telah log masuk ke dalam Aplikasi GPKI Mobile.
2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:

Version 1.2 MANUAL PENGGUNA APLIKASI MUDAH ALIH GPKI MOBILE Page 27 of 80




-.
e PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD
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3.  Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon El dan skrin menu akan dipaparkan

seperti berikut:

M+ Semakan Status »
@ MejaBantuan »

© soalanLazim

@ Notifikasi

4, Klik menu [Sijil Digital Pengguna] dan klik sub menu [Permohonan Sijil Digital]

seperti berikut:

2 Utama

B3 sijil Digital Pengguna v

) Permohonan Sijil Digital

82 Maklumat Pentadbir
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5.  Aplikasi GPKI Mobile akan paparkan skrin Permohonan Sijil Digital Pengguna seperti

berikut:

= Permohonan Sijil Digital Pengguna

880210-14-1215
Sijil Digital Roaming

Sila masukkan maklumat berikut
untuk meneruskan permohonan Sijil
Digital

Kod verifikasi permohonan:

HNNEEEER

TERUSKAN

Hantar Semula Kod Verifikasi Permohonan

6. Klik pautan [Hantar Semula Kod Verifikasi Permohonan], skrin Hantar Semula Kod
Verifikasi Permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

- Hantar Semula Kod Verifikasi
Permohonan

Sila sahkan maklumat email anda di
bawah dan tekan hantar untuk
mendapatkan semula kod verifikasi
permohonan

E-mel:
Uatuser15@yopmail.com

HANTAR
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7.  Sahkan e-mel dan klik butang [HANTAR]. Aplikasi GPKI Mobile akan memaparkan

mesej “Permohonan semula kod verifikasi permohonan telah diproses dan telah

dihantar kepada anda” seperti berikut:

= Permohonan Sijil Digital Pengguna

880210-14-1215

Sijil Digital Roaming

Sila masukkan maklumat berikut
untuk meneruskan permohonan Sijil
Digital

Kod verifikasi permohonan:

HEEEE

{ TERUSKAN )

Hantar Semula Kod Verifikasi Permohonan

Permohonan semula kod verifikasi permohonan
8. Kod verifikasi permohonan akan diterima melalui Alert Notifikasi [Kod Verifikasi

Permohonan] Aplikasi GPKI Mobile pada telefon pintar seperti berikut:

() GPKI + Now ~

Kod Verifikasi Permohonan '

Kod Verifikasi Permohonan anda 88204418. Sah sehingga
03/05/2024 10:21 AM
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PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

10.

Kod verifikasi permohonan juga akan diterima melalui menu Notifikasi (Inbox) di

dalam Aplikasi GPKI Mobile.

Notifikasi

& Utama
G CEE 02/05/2024 11:05:58 AM
s a Kod Verifikasi Permohonan
© S Kod Verifikasi Permohonan anda

88204418. Sah sehin...

02/05/2024 11:05:58 AM
Kod Verifikasi Permohonan

@ MejaBantuan

Kod Verifikasi Permohonan anda 88204418, Sah
sehingga 03/05/2024 10:21 AM

Kod verifikasi permohonan akan dimasukkan secara automatik ke dalam medan kod
verifikasi permohonan seperti berikut:

= Permohonan Sijil Digital Pengguna

880210-14-1215
Sijil Digital Roaming

Sila masukkan maklumat berikut
untuk meneruskan permohonan Sijil
Digital

Kod verifikasi permohonan:

[8]8]2]o[4]4]1]8]

TERUSKAN

Hantar Semula Kod Verifikasi Permohonan
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11.

12.

13.

Klik butang [TERUSKAN] dan mesej “Pengesahan telah Berjaya. Sila lengkapakan

borang berikut dengan betul” akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan telah berjaya. Sila lengkapkan borang

berikut dengan betul.

Lengkapkan borang Permohonan Sijil Digital Pengguna seperti berikut:

= Permohonan Sijil Digital Pengguna

880210-14-1215

POS DIGICERT

E-mel: *
Uatuser15@yopmail.com

Alamat: *

8-3A-02 STAR CENTRAL LINGKARANLINGKARAI

Poskod: *
63000

Negeri: *
SELANGOR v

No. Telefon Bimbit: *
11111111111

No. Telefon:

11111111111

No. Faks:
11111111111

Maklumat
Pemohon

Klik ikon untuk ke skrin seterusnya. Skrin Maklumat Keselamatan Sijil Digital

akan dipaparkan seperti berikut:
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= Permohonan Sijil Digital Pengguna c

Maklumat Keselamatan Sijil Digital

Soalan Rahsia 1:*

Tarikh lahir ibu anda (contoh: 01011950)

Jawapan 1:*

1234

Soalan Rahsia 2: *
No plat kereta pertama ayah anda (contoh: 20... ~

Jawapan 2: *

1234

Imej Keselamatan: *

a =
Maklumat Maklumat
Pemohon Sijil Digital

14. Pilih Soalan Rahsia 1 dan masukkan Jawapan 1.
15. Pilih Soalan Rahsia 2 dan masukkan Jawapan 2.
16. Pilih Imej Keselamatan, masukkan PIN Sijil Digital dan Pengesahan Sijil Digital.
17. Klik ikon untuk ke skrin seterusnya. Skrin Muat Naik Imej MyKad akan
dipaparkan seperti berikut:
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= Permohonan Sijil Digital Pengguna e

Muat Naik Imej MyKad

Sila muat naik imej MyKad dalam format *.jpg, *.png atau *.gif
sahaja. Saiz fail mestilah tidak melebihi daripada 2MB. Sila
pastikan imej MyKad yang dimuat naik adalah jelas.

Muat Naik

o

Muat Naik

18. Klik butang [Muat Naik], Aplikasi GPKI Mobile akan paparkan dua (2) pilihan untuk

muat naik imej MyKad iaitu melalui Galeri atau Kamera seperti berikut:

Galeri

Galeri

Kamera

Version 1.2 MANUAL PENGGUNA APLIKASI MUDAH ALIH GPKI MOBILE Page 34 of 80




.
My’ PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

G
‘TI
2

19. Pengguna boleh memilih pilihan Galeri sekiranya imej MyKad telah berada di dalam
simpanan telefon pengguna atau pilihan Camera sekiranya ingin mengambil imej
MyKad secara langsung.

20. Muat naik imej MyKad dan imej MyKad yang dipilih akan dipaparkan seperti berikut:

= Permohonan Sijil Digital Pengguna e

Muat Naik Imej MyKad
Sila muat naik imej MyKad dalam format *.Jpg, *.png atau
* gif sahaja. Saiz fail mestilah tidak melebihi daripada 2MB.

Sila pastikan imej MyKad yang dimuat naik adalah jelas.

& Muat Naik

62KB

@ Hapus

5 — o

Maklumat Maklumat

Pemohon sijil Digital Muat Naik

21. Pengguna boleh menghapuskan imej MyKad yang dimuat naik sekiranya ingin
menukar imej MyKad yang lain. Klik butang [Hapus] dan muat naik semula imej

MyKad yang baharu.
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22. Klik ikon untuk ke skrin seterusnya. Skrin Pengesahan Permohonan akan

dipaparkan seperti berikut:

= Permohonan Sijil Digital Pengguna

Pengesahan Permohonan

Saya dengan ini mengesahkan bahawa
kesemua maklumat yang diberi adalah
benar dan tepat serta mematuhi perjanjian
langganan sijil digital.

Saya, dengan ini memberikan kebenaran
kepada Unit Pemodenan Tadbiran dan
Perancangan Pengurusan Malaysia
(MAMPU) untuk membuat salinan sijil
digital dan kunci peribadi (Private Key) saya
dan seterusnya menyimpankannya ke
dalam Pusat Data MAMPU, sekiranya saya
pengguna RoamingCert atau SoftCert.

AP mengesahkan permohonan dalam
tempoh 15 hari. Sekiranya permohonan

v tidak disahkan, permohonan akan ditolak
secara automatik. Pengguna hendaklah
memohon semula.

HANTAR

- B o =

Maklumat lumat

A t Nalk
Pemohon Sijil Digita st el papiac

23. Tandakan V pada kotak checkbox untuk pengesahan dan klik butang [Hantar]. Mesej

pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Sila pastikan kesemua
maklumat yang telah
dimasukkan adalah betul.

Anda pasti untuk menghantar
permohonan ini?

TIDAK YA
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24. Klik butang [YA] dan Aplikasi GPKI Mobile akan memaparkan skrin status

permohonan seperti berikut:

= Permohonan Sijil Digital Pengguna

Status Permohonan

Permohonan anda telah berjaya dihantar.
Klik butang di bawah untuk mendapatkan
salinan borang permohonan anda.

¥ Borang Permohonan

25. Klik butang [Borang Permohonan] untuk tujuan simpanan dan rujukan.

26. Permohonan Sijil Digital Pengguna yang Berjaya dihantar akan disahkan oleh

Pentadbir MyGPKI (AP/SA/SAP) yang bertanggungjawab.
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3.2 MAKLUMAT PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk membuat semakan maklumat Pentadbir

MyGPKI yang menyelia permohonan pengguna.

Langkah-langkah:

1. Prasyarat:
a) Pengguna telah memasang Aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar;
b) Telefon pintar WAJIB mempunyai talian internet yang aktif; dan
c) Pengguna telah log masuk ke dalam Aplikasi GPKI Mobile.

2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:

GPKI

3. Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon a dan skrin menu akan dipaparkan

seperti berikut:

2 Utama

B3 sijil Digital Pengguna »
M- Semakan Status >
@ MejaBantuan »

e Soalan Lazim

@ Notifikasi
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4. Klik menu [Sijil Digital Pengguna] dan Aplikasi GPKI Mobile akan paparkan sub menu
Sijil Digital Pengguna, dan klik sub menu [Maklumat Pentadbir] seperti berikut:

2 Utama

B3 sijil Digital Pengguna v

@J Permohonan Sijil Digital

&2 Maklumat Pentadbir

5. Aplikasi GPKI Mobile akan paparkan skrin Maklumat Pentadbir seperti berikut:

= Maklumat Pentadbir

WAN HERMAN BIN WAN HAD
SA  JABATAN PERDANA MENTERI

Aplikasi ICT: E-SYARIAH

herman.had@dispostable.com
L. 98765432456
. 09876543212

HAZWAN BIN DOL
AP JABATAN PERDANA MENTERI

Aplikasi ICT: E-SYARIAH

hazwan9202@dispostable.com
L 54444444444
L 76666666666

IRMA HANANI BINTI OTHMAN
AP JABATAN PERDANA MENTERI

Aplikasi ICT: E-SYARIAH

irma.othman@dispostable.com
L 04444444444
. 03333333333
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4.0 SEMAKAN STATUS

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk membuat semakan Permohonan Sijil Digital Pengguna,
Semakan Status Pembatalan sijil digital pengguna dan Semakan Status Permohonan Peranan

Pentadbir.

4.1 SUIL DIGITAL PENGGUNA

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk semakan status bagi Permohonan Sijil Digital

Pengguna yang telah dihantar.

Langkah-langkah:

1. Prasyarat:

a)  Pengguna telah memasang Aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar;
b)  Telefon pintar WAJIB mempunyai talian internet yang aktif ;dan

c) Pengguna telah log masuk ke dalam Aplikasi GPKI Mobile.

2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:

GPKI

3. Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon El dan skrin menu akan dipaparkan

seperti berikut:
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L

B3 sijil Digital Pengguna »
@ MejaBantuan »

9 Soalan Lazim

ﬁ Notifikasi

4, Klik menu [Semakan Status] dan Aplikasi GPKI Mobile akan paparkan sub menu

Semakan Status, dan klik sub menu [Sijil Digital Pengguna] seperti berikut:

2 Utama
B3 sijil Digital Pengguna »
M. Semakan Status -

° Pembatalan Sijil Digital
Pengguna

+8  Peranan Pentadbir

S sijil Digital Pelayan
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TERHAD

5.  Aplikasi GPKI Mobile akan paparkan skrin Semakan Status Permohonan Sljil Digital

Pengguna seperti berikut:

— Semakan Status Permohonan Sijil Digital
Pengguna

04/09/2020 01:06 tengahari
Baharu

SDS/2020/09/04/NEW/0002
Sijil Digital SoftCert

© Menunggu Pengesahan

6. Klik pada permohonan, skrin maklumat terperinci pengguna akan dipaparkan seperti

berikut:

<« Semakan Status Permohonan Sijil Digital
Pengguna

800911-04-5099

Sijil Digital SoftCert

Tarikh Permohonan
04/09/2020 01:06 tengahari

No. Permohonan

& Semakan Status Permohonan Sijil Digital
Pengguna

800911-04-5099
Sijil Digital SoftCert

Hantar Permohonan

Tindakan Oleh:
ADRIANA BINTI ADAM

Tarikh Permohanan:

04/09/2020 01:06 Tengahari

SDS/2020/09/04/NEW/0002

Jenis Permohonan
Baharu

Pengeluar Sijil Digital @
N/A

Status @

Menunggu Pengesahan

Pengesahan Oleh Pentadbir

Maklumat NTC

Kelulusan Permohonan Oleh CA
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PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI)

TERHAD

4.2 PEMBATALAN SUIL DIGITAL PENGGUNA

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk semakan status bagi Pembatalan Sijil Digital

Pengguna yang telah dimohon.

Langkah-langkah:

1.

3.

Prasyarat:

a) Pengguna telah memasang Aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar;

b)  Telefon pintar WAJIB mempunyai talian internet yang aktif; dan
c) Pengguna telah log masuk ke dalam Aplikasi GPKI Mobile.
Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:

GPKI

Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon dan skrin menu akan dipaparkan

seperti berikut:

& Utama
B3 sijil Digital Pengguna >
@ Meja Bantuan »
e Soalan Lazim

@ Notifikasi
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4.  Klik menu [Semakan Status] dan Aplikasi GPKI Mobile akan paparkan sub menu

Semakan Status, dan klik sub menu [Pembatalan Sijil Digital Pengguna] seperti

berikut:

B3 sijil Digital Pengguna
M. Semakan Status -

Sijil Digital Pengguna

Pengguna

O| O

Pembatalan Sijil Digital I

Peranan Pentadbir

e

Sijil Digital Pelayan

30

5.  Aplikasi GPKI Mobile akan paparkan skrin Semakan Status Pembatalan Sijil Digital

Pengguna seperti berikut:

— Semakan Status Pembatalan Sijil Digital
Pengguna

04/09/2020 05:18 petang
Pertukaran Medium

Pengguna Perlu Mendapatkan Token Untuk
Menggunakan Sistem |G...

© Disahkan
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PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI)

TERHAD

6.  Klik pada permohonan, skrin maklumat terperinci pengguna akan dipaparkan seperti

berikut:

é

Pengguna

800911-04-5099

Tarikh Permohonan
04/09/2020 05:18 petang

Pengeluar Sijil Digital
MSC Trustgate

Sebab Pembatalan
Pertukaran Medium

No. Tiket Aduan
AD-1234

No. Rujukan Surat
NO. RUJ 12345678

Catatan

Pengguna perlu mendapatkan token untuk
menggunakan sistem iIGFMAS.

Status
Disahkan

Surat Sokongan / Lampiran

©

Semakan Status Pembatalan Sijil Digital

< Semakan Status Pembatalan Sijil Digital

Pengguna

800911-04-5099

Hantar Permohonan
Tindakan Oleh:
ADRIANA BINTI ADAM

Tarikh Permohonan:

04/09/2020 05:18 Petang

‘ Pengesahan Pembatalan oleh
AP/SA/SAP

Tindakan Pengesahan Ofeh:

NOR ALIZA BINTI MOHD JALI

Tarikh Pengesahan

04/09/2020 05:24 Petang

Kelulusan Pembatalan oleh Admin

@ Process Pembatalan oleh CA
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4.3 PERANAN PENTABDIR

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk Semakan Status Peranan Pentadbir.

Langkah-langkah:

1. Prasyarat:
a) Pengguna telah memasang Aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar;
b)  Telefon pintar WAJIB mempunyai talian internet yang aktif; dan
c) Pengguna telah log masuk ke dalam Aplikasi GPKI Mobile.

2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:

GPKI

3. Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon El dan skrin menu akan dipaparkan

seperti berikut:

2 Utama

B3 sijil Digital Pengguna >
A Semakan Status >
@ MejaBantuan »

e Soalan Lazim

&3 Notifikasi
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4.  Klik menu [Semakan Status] dan Aplikasi GPKI Mobile akan paparkan sub menu

Semakan Status, dan klik sub menu [Peranan Pentadbir] seperti berikut:

B3 sijil Digital Pengguna
M. Semakan Status >

B3 Ssijil Digital Pengguna

Q Pembatalan Sijil Digital
Pengguna

£ sijil Digital Pelayan

5.  Aplikasi GPKI Mobile akan paparkan skrin Semakan Status Permohonan Peranan

Pentadbir seperti berikut:

— Semakan Status Permohonan Peranan
Pentadbir

981028-18-6889
KEMENTERIAN KEWANGAN

Tarikh Permohonan
09/06/2020 08:05 malam

Aplikasi ICT Kerajaan
ePerolehan

Peranan
Sub Admin Pelaksana (SAP)

Status
Aktif

Tarikh Tindakan Kelulusan
09/06/2020 08:06 malam
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4.4 SUIL DIGITAL PELAYAN

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk semakan status bagi permohonan Sijil digital

Pelayan yang telah dihantar.

Langkah-langkah:
1. Prasyarat:
a) Pengguna telah memasang Aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar;
b)  Telefon pintar WAJIB mempunyai talian internet yang aktif;
c) Pengguna telah log masuk ke dalam Aplikasi GPKI Mobile; dan
d)  Pengguna telah membuat permohonan Sljil Digital Pelayan.

2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:

GPKI

3. Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon dan skrin menu akan dipaparkan

seperti berikut:

& Utama
B3 sijil Digital Pengguna >
@ Meja Bantuan »

o Soalan Lazim

@ Notifikasi
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4.  Klik menu [Semakan Status] dan Aplikasi GPKI Mobile akan paparkan sub menu

Semakan Status, dan klik sub menu [Sijil Digital Pelayan] seperti berikut:

- Utama

M. Semakan Status

S sijil Digital Pelayan

5.  Aplikasi GPKI Mobile akan paparkan skrin Semakan Status Permohonan Sljil Digital

Pelayan seperti berikut:

— Semakan Status Permohonan Sijil Digital
Pelayan

02/09/2020 12:14 pagi
Baharu
www.myHarapan.com
Single Domain (EV)

© Telah Terima

29/08/2020 06:21 petang
Penggantian Rosak
www.meridienjaya.com
Single Domain (EV)

¥ Menunggu Pengesahan

29/08/2020 01:49 pagi
Baharu

multiSSLUAT06.com
Multi Domain

© Diluluskan
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6. Klik pada salah satu permohonan, skrin maklumat

dipaparkan seperti berikut:

& www.myHarapan.com

Maklumat Permohonan

Tarikh Permohonan:
02/09/2020 12:14 pagi

Jenis Permohonan
Baharu

Kriteria Aplikasi

Rahsia
Internet
Tinggi

Justifikasi Permohonan:
Aplikasi myHarapan

Surat Rasmi Dari Agensi

B PaPAR

N

& www.myHarapan.com

Pegawal Pemohon

Nama Penuh
ADRIANA BINTI ADAM

No. MyKad:
800911-04-5099

E-Mel
adrianaAdam@dispostable.com

Jawatan
Pegawai It

Agensi / Bahagian:
KEMENTERIAN PEMBANGUNAN LUAR BANDAR

Alamat Agensi

NO 47, PERSIARAN PERDANA,

PRESINT 4, PUSAT PENTADBIRAN KERAJAAN
PERSEKUTUAN

62100 WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

No. Telefon Bimbit
01988233888

No. Telefon
60388119291

- =] A

i = 8
Maki
Permohonan Pegawal Pelayan

Kelulusan

& www.myHarapan.com

Permohonan

Pelayan Kelulusan

&  www.myHarapan.com

Maklumat Pelayan

Nama Domain
www.myHarapan.com

Sub Domain:
Tiada

Jenis Sijil Digital Pelayan:
Single Domain (EV)

Nama Platform
Linux

Nama Pelayan:
Apache Tomcat

Atribut CSR

subject

ww.myHarapan.com”
algorithm. "RSA

bitLength: 2048

- =2

“C=MY,ST=Selangor,L=Kajang,0=Harapan,0U=IT,CN=w

Maklumat Kelulusan

Tarikh Tindakan Kelulusan
02/09/2020 12:17 pagi

Pegawali GPKI
NOR ALIZA BINTI MOHD JALI

Catatan Kelulusan
Tarikh Proses CA:
02/09/2020 12:18 pagi

Pegawai CA
NOR ALIZA BINTI MOHD JALI

Tarikh Penghantaran CA:
02/09/2020 12:19 pagi

Tarikh Penerimaan Pemohon:
02/09/2020 12:19 pagi

Penerimaan Oleh
ADRIANA BINTI ADAM

Pengeluar Sijil Digital
POS Digicert

Tempoh Sah Sijil Digital.
02/09/2020 12:14 pagi - 02/09/2022 12:18 pagi

2 =2 08

Permohonan Pegawai

Kelulusan

P Pegawai Pelayan

terperinci pengguna akan
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5.0 MEJA BANTUAN

Fungsi Meja Bantuan ini membenarkan pengguna untuk membuat aduan / pertanyaan melalui

Aplikasi GPKI Mobile. Pengguna juga boleh membuat semakan status aduan / pertanyaan.

5.1 SEMAKAN STATUS ADUAN / PERTANYAAN

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk semakan status aduan / pertanyaan yang telah

dihantar oleh pengguna tersebut.

Langkah-langkah:
1. Prasyarat:

a) Pengguna telah memasang Aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar;

b) Telefon pintar WAJIB mempunyai talian internet yang aktif;

c) Pengguna telah log masuk ke dalam Aplikasi GPKI Mobile; dan

d) Pengguna telah membuat aduan / pertanyaan, sekiranya pengguna tidak pernah

membuat aduan / pertanyaan, Aplikasi GPKI Mobile akan paparkan Tiada Rekod.

2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:
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3.  Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon El dan skrin menu akan dipaparkan

seperti berikut:

B3 sijil Digital Pengguna »
M+ Semakan Status »

@ MejaBantuan »

© soalanLazim

@ Notifikasi

4, Klik menu [Meja Bantuan] dan Aplikasi GPKI Mobile akan paparkan sub menu Meja

Bantuan, dan klik sub menu [Semak Status Aduan / Pertanyaan] seperti berikut:

2 Utama

B3 sijil Digital Pengguna »
M- Semakan Status »
@ MejaBantuan v

- Semak Status Aduan /
-
Pertanyaan

Aduan / Pertanyaan Baharu
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5.  Aplikasi GPKI Mobile akan paparkan skrin Semakan Status Aduan / Pertanyaan seperti
berikut:

Semak Status Aduan / Pertanyaan

AD-198
Kategori: Permohonan Baharu Sijil Digital Pengguna
Sub Kategori:

© Baharu

6. Klik pada salah satu aduan / pertanyaan yang terdapat di dalam Senarai Aduan, skrin

maklumat terperinci aduan / pertanyaan akan dipaparkan seperti berikut:

& AD-198 < AD-198

Tarikh Aduan @
04/09/2020 03:24 petang

Tiada Rekod
Klasifikasi
Aduan
Kategori

Permohonan Baharu Sijil Digital Pengguna
Sub Kategori

Keterangan

Permohonan tidak dapat dilaksanakan, ralat mesej -
Anda telah membuat permohonan

Status
Baharu

Dokumen / Imej Sokongan
Tiada
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5.2 ADUAN / PERTANYAAN

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk semakan status bagi permohonan Sijil Digital

Pengguna yang telah dihantar.

Langkah-langkah:

1. Prasyarat:
a) Pengguna telah memasang Aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar;
b)  Telefon pintar WAJIB mempunyai talian internet yang aktif; dan
c) Pengguna telah log masuk ke dalam Aplikasi GPKI Mobile.

2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:

GPKI

3. Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon dan skrin menu akan dipaparkan

seperti berikut:

2 Utama
B3 sijil Digital Pengguna >
M. Semakan Status >
e Soalan Lazim

@ Notifikasi

4.  Klik menu [Meja Bantuan] dan Aplikasi GPKI Mobile akan paparkan sub menu Meja

Bantuan, dan klik sub menu [Aduan / Pertanyaan Baharu] seperti berikut:
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2 Utama
B3 sijil Digital Pengguna »
M- Semakan Status »
@ MejaBantuan v
- Semak Status Aduan /
Pertanyaan

5.

3:19PM | 31.9KB/s ©

= Aduan/ Pertanyaan Baharu

800911-04-5099
JABATAN PERDANA MENTERI

E-Mel: *
adrianaAdam@dispostable.com

No. Telefon Bimbit: *

01935276787

No. Telefon Pejabat:
0384549466

Klasifikasi: *
Sila Pilih v

Kategori: *

Sila Pilih b
Sub Kategori: *

Sila Pilih v
Keterangan: *

Sila masukkan aduan/pertanyaan anda

Muat Naik Dokumen / Imej

Sila muat naik fail dalam format *.pdf, * jpeg. *jpg dan
*.png sahaja. Saiz setiap fail mestilah tidak melebihi
daripada 2MB.

Muat Naik
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6.  Pilih Klasifikasi, Kategori dan Sub Kategori.
7.  Masukkan Keterangan berkenaan dengan aduan / pertanyaan.

8.  Muat naik dokumen / imej sekiranya perlu di medan Muat Naik Dokumen / Ime;j.

9. Klik ikon untuk menambah aduan / pertanyaan.
10. Aplikasi GPKI Mobile akan paparkan skrin Semakan Status Aduan / Pertanyaan seperti
berikut:

Semak Status Aduan / Pertanyaan

AD-198
Kategori: Permohonan Baharu Sijil Digital Pengguna
Sub Kategori:

© Baharu

11. Klik pada salah satu aduan / pertanyaan yang terdapat di dalam Senarai Aduan, skrin

maklumat terperinci aduan / pertanyaan akan dipaparkan seperti berikut:

& AD-198 < AD-198

Tarikh Aduan @
04/09/2020 03:24 petang

Tiada Rekod
Klasifikasi

Aduan

Kategori
Permohonan Baharu Sijil Digital Pengguna

Sub Kategori

Keterangan

Permohonan tidak dapat dilaksanakan, ralat mesej -
Anda telah membuat permohonan

Status
Baharu

Dokumen / Imej Sokongan
Tiada
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6.0 SOALAN LAZIM

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk melihat senarai Soalan Lazim.

Langkah-langkah:
1. Prasyarat:

a) Pengguna telah memasang Aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar;
b)  Telefon pintar WAJIB mempunyai talian internet yang aktif; dan
c) Pengguna telah log masuk ke dalam Aplikasi GPKI Mobile.

2.  Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:

GPKI

3. Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon El dan skrin menu akan dipaparkan

seperti berikut:

2 Utama

B3 sijil Digital Pengguna >
M. Semakan Status 3
@ Meja Bantuan »

0 Soalan Lazim

@ Notifikasi
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PRASARANA KUNCI AWAM

4.

Pengguna Pembatalan
Baharu Sijil Pembaharuan Dan
Digital Sijil Digital Penggantian
Individu Sijil Digital
Sijil Digital MAMPU Pentadbir
elayan GPKI Agent Sistem
(SSL) 2.0 GPKI
Ralat

Pengguna
Baharu Sijil
Digital

Individu

Si&ll Digital
elayan
(ssL)

Pembatalan
Pembaharuan Dan
Sijil Digital Pen? antian

Sijil Digital

MAMPU Pentadbir
GPKI Agent Sistem
2.0 GPKI

Ralat

MANUAL PENGGUNA APLIKASI MUDAH ALIH GPKI MOBILE

~
(SEKI|
Klik menu [Soalan Lazim] dan Aplikasi GPKI Mobile akan paparkan skrin Soalan Lazim
seperti berikut:

Klik pada salah satu kategori, contoh Sijil Digital Pelayan (SSL).

5.
= Soalan Lazim
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6.  Paparan default Soalan Lazim seperti berikut:

&  Soalan Lazim

e

Apa itu Sijil Digital Pelayan (SSL)? v

Bagaimana proses untuk memohon Sijil Digital
pelayan (SSL)?

Siapakah yang layak untuk memohon sijil digital
pelayan?

Bagaimana untuk mengetahui status permohonan
sijil digital pelayan saya?

7. Pilih salah satu Soalan Lazim. Aplikasi GPKI Mobile akan paparkan jawapan bagi

soalan lazim yang dipilih secara terperinci seperti berikut:

& Soalan Lazim

&

\

Apa itu Sijil Digital Pelayan (SSL)? o

SSL adalah dari singkatan dari Secured Socket
Layer. Sijil Digital Pelayan (SSL) digunakan untuk
menambah keselamatan aplikasi web di mana
data yang dihantar dari client kepada server
diencrypt dan memastikan pengguna mengakses
aplikasi web yang betul. Semua Aplikasi ICT
Kerajaan adalah perlu untuk memasang sijil Digital
Pelayan (SSL) dari CA yang berlesen.

Bagaimana proses untuk memohon Sijil Digital
pelayan (SSL)?

Siapakah yang layak untuk memohon sijil digital
pelayan?

Bagaimana untuk mengetahui status permohonan
sijil digital pelayan saya?
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8.  Klik ikon E untuk paparan Senarai Soalan Lazim seperti berikut:

9.

= Soalan Lazim

!

Pengguna Baharu Sijil Digital Individu »
Pembaharuan Sijil Digital »
Pembatalan dan Penggantian Sijil Digital »
_owieem |
MAMPU GPKI Agent 2.0 »
Pentadbir Sistem GPKI »
Ralat »

Pilih salah satu Soalan Lazim.

&  Soalan Lazim

S
Apa itu Sijil Digital Pelayan (SSL)? v

Bagaimana proses untuk memohon Sijil Digital
pelayan (SSL)?

Siapakah yang layak untuk memohon sijil digital
pelayan?

Bagaimana untuk mengetahui status permohonan
sijil digital pelayan saya?
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10. Aplikasi GPKI Mobile akan paparkan jawapan bagi soalan lazim yang dipilih secara

terperinci seperti berikut:

& Soalan Lazim

Apa itu Sijil Digital Pelayan (SSL)? >

SSL adalah dari singkatan dari Secured Socket
Layer. Sijil Digital Pelayan (SSL) digunakan untuk
menambah keselamatan aplikasi web di mana
data yang dihantar dari client kepada server
diencrypt dan memastikan pengguna mengakses
aplikasi web yang betul. Semua Aplikasi ICT
Kerajaan adalah perlu untuk memasang sijil Digital
Pelayan (SSL) dari CA yang berlesen

Bagaimana proses untuk memohon Sijil Digital
pelayan (SSL)?

Siapakah yang layak untuk memohon sijil digital
pelayan?

Bagaimana untuk mengetahui status permohonan
sijil digital pelayan saya?
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7.0 NOTIFIKASI

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk melihat senarai notifikasi yang telah dibuat/ dimohon.

Langkah-langkah:
1. Prasyarat:
a)  Pengguna telah memasang Aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar;
b)  Telefon pintar WAJIB mempunyai talian internet yang aktif;
c) Pengguna WAIJIB pilih “Allow” bagi tetapan notifikasi untuk membenarkan Aplikasi
GPKI Mobile menghantar notifikasi pada telefon pintar;
d)  Pengguna telah log masuk ke dalam Aplikasi GPKI Mobile;
e) Pengguna digalakkan untuk membuka Aplikasi GPKI Mobile pada telefon pintar
semasa membuat Permohonan Kod OTP; dan
f) Pengguna telah membuat Permohonan Kod OTP.
2. Klik alert notifikasi [Permohonan Kod OTP] Aplikasi GPKI Mobile yang diterima pada telefon

pintar seperti berikut:

(O GPKI - Now ~

Permohonan Kod OTP .
One Time Password (OTP) anda adalah 446953. Sah
sehingga 02.05.2024 11:45 AM

3. Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon dan skrin menu akan dipaparkan seperti

berikut:
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2 Utama

o= Sijil Digital Pengguna
M Semakan Status

@ Meja Bantuan

e Soalan Lazim

@ Notifikasi

4, Klik menu [Notifikasi] dan skrin Notifikasi akan dipaparkan seperti berikut:

= Notifikasi

02/05/2024 11:45:45 AM

e Permohonan Kod OTP
One Time Password (OTP) anda adalah
446953, Sah se..,

02/05/2024 11:45:08 AM

o Kod Pengesahan Pendaftaran
Kod pengesahan pendaftaran 402188.
Sah sehingga 02...

5. Pilih salah satu mesej di dalam senarai dan mesej lengkap akan dipaparkan seperti contoh

berikut:

< Notifikasi

02/05/2024 11:45:45 AM
Permohonan Kod OTP

One Time Password (OTF) anda adalah 446953.
Sah sehingga 02.05.2024 11:45 AM
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8.0 HAPUS MAKLUMAT SUIL DIGITAL

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk menghapus maklumat sijil digital pengguna Aplikasi

GPKI Mobile dalam peranti mudah alih mengikut jenis medium SoftCert dan RoamingCert.

8.1 HAPUS MAKLUMAT SUIL DIGITAL BAGI SOFTCERT

Langkah-langkah:

1. Prasyarat:
a) Pengguna telah memasang Aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar;
b)  Telefon pintar WAJIB mempunyai talian internet yang aktif; dan
c) Pengguna telah log masuk ke dalam Aplikasi GPKI Mobile.

2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:

GPKI

3. Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon El dan skrin menu akan dipaparkan

seperti berikut:

2 Utama

o=  Sijil Digital Pengguna >

ARAN
M Semakan Status b lANGOR
& MejaBantuan >
e Soalan Lazim

& Notifikasi

& Log Keluar [ ] .
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4.  Klik ikon dan pop-up pengesahan untuk meneruskan tindakan log keluar akan

dipaparkan seperti berikut:

=  Profil Peribadi

880210-14-1203
POS DIGICERT
Sijil Digital SoftCert

Alamat:
8-3A-02 STAR CENTRAL LINGKARAN LINGKARAN
CYBERPOINT TIMUR CYBERJAYA 63000 SELANGOR

Poskod:
63000

Negeri:
SELANGOR

MAKLUMAT UNTUK DIHUBUNGI

E-mel:
Uatuser3@yopmail.com

No. Telefon Bimbit:
RAARRRRRRREI

No. Telefon:

5. Klik butang [YA] dan halaman Login Pengguna beserta sijil digital akan dipaparkan

seperti berikut:

= Login Pengguna

8 8*********203
Sijil Digital SoftCert

# PIN Sijil Digital ’

-9 MASUK
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6. Klik ikon D dan paparan terperinci sijil digital akan dipaparkan seperti berikut:

Versi:
3

No. Siri:
58147286241ab476

Subjek:

C=MY,CN=UAT USER
TIGA,SN=880210141203,serialNumber=880210141
203

Pengeluar Sijil Digital:
CN=Trial MAMPU GPKI Sub CA V1,0U=457608-
K,0=Pos Digicert Sdn. Bhd.,C=MY

Tempoh Sah Sijil Digital:
03/05/2024 05:30 petang - 03/06/2025 05:30
petang

7. Klik ikon m dan pop-up pengesahan untuk meneruskan tindakan hapus maklumat

sijil digital akan dipaparkan seperti berikut:

Versi:
3

No. Siri:
58147286241ab476

Subjek:

C=MY,CN=UAT USER

TIGA,SN=880210141203 serialNumber=880210141
203

Pengeluar Sijil Digital
CN=Trial MAMPU GPKI Sub CA V1,0U=457608-
K,0=Pos Digicert Sdn. Bhd.,.C=MY

Tempoh Sah Sijil Digital:

03/05/2024 05:30 petang - 03/06/2025 05:30
petang

Anda pasti untuk meneruskan
tindakan ini?

TIDAK

Version 1.2 MANUAL PENGGUNA APLIKASI MUDAH ALIH GPKI MOBILE Page 66 of 80




PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

8.  Klik butang [YA] dan halaman Login Pengguna tanpa sijil digital akan dipaparkan

seperti berikut:

= Login Pengguna

]
Sijil Digital SoftCert

Soalan Rahsia:

Sila Pilih v

Jawapan ‘

Jawapan Soalan Rahsia

‘ # PIN ‘

8.2 HAPUS MAKLUMAT SUIL DIGITAL BAGI ROAMINGCERT

Langkah-langkah:

1. Prasyarat:
a) Pengguna telah memasang Aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar;
b)  Telefon pintar WAJIB mempunyai talian internet yang aktif; dan
c) Pengguna telah log masuk ke dalam Aplikasi GPKI Mobile.

2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:

GPKI

3. Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon El dan skrin menu akan dipaparkan

seperti berikut:
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& Utama

o= Sijil Digital Pengguna [ 2
M Semakan Status >
@ Meja Bantuan »
e Soalan Lazim

ﬁ Notifikasi

B> Log Keluar

4. Klik ikon dan pop-up pengesahan untuk meneruskan tindakan log keluar akan

dipaparkan seperti berikut:

=  Profil Peribadi

880210-14-1218
POS DIGICERT
Sijil Digital Roaming

Alamat:

8-3A-02 STAR CENTRAL LINGKARAN LINGKARAN
CYBERPOINT TIMUR CYBERJAYA 63000 SELANGOR

Poskod:
63000

Negeri:
SELANGOR

MAKLUMAT UNTUK DIHUBUNGI

E-mel:
Uatuser18@yopmail.com

No. Telefon Bimbit:
11111111111

No. Telefon:

Log Keluar
Anda pasti untuk meneruskan TIDAK YA

tindakan ini?
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5.  Klik butang [YA] dan halaman Login Pengguna beserta sijil digital akan dipaparkan

seperti berikut:

= Login Pengguna

Sijil Digital Roaming

L 2 PIN Sijil Digital

8 MASUK

6. Klik ikon E dan paparan terperinci sijil digital akan dipaparkan seperti berikut:

& Maklumat Sijil Digital i

Versi:
3

No. Siri:
629fefccf153297d

Subjek:

C=MY,CN=UAT USER
LAPANBELAS,SN=880210141218,serialNumber=88
0210141218

Pengeluar Sijil Digital:
CN=Trial MAMPU GPKI Sub CA V1,0U=457608-
K,0=Pos Digicert Sdn. Bhd.,C=MY

Tempoh Sah Sijil Digital:
22/02/2024 04:59 petang - 22/03/2025 04:59
petang
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7.  Klik ikon . dan pop-up pengesahan untuk meneruskan tindakan hapus maklumat

sijil digital akan dipaparkan seperti berikut:

& Makiumat Sijil Digital il

Versi:
3

No. Siri:
629fefccf153297d

Subjek:

C=MY,CN=UAT USER

LAPANBELAS SN=880210141218,serialNumber=88
0210141218

Pengeluar Sijil Digital:
CN=Trial MAMPU GPKI Sub CA V1,0U=457608-
K,0=Pos Digicert Sdn. Bhd.,C=MY

Tempoh Sah Sijil Digital:
22/02/2024 04:59 petang - 22/03/2025 04:59
petang

Anda pasti untuk meneruskan TIDAK
tindakan ini?

8. Klik butang [YA] dan halaman Login Pengguna tanpa sijil digital akan dipaparkan

seperti berikut:

= Login Pengguna

Sijil Digital Roaming

Soalan Rahsia:

Sila Pilih v

Jawapan:
Jawapan Soalan Rahsia

# PIN

-9 MASUK
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9.0 HAPUS AKAUN

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk menghapus akaun pengguna Aplikasi GPKI Mobile

dalam peranti mudah alih.

Langkah-langkah:

1. Prasyarat:
a)  Pengguna telah memasang Aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar;
b)  Telefon pintar WAJIB mempunyai talian internet yang aktif; dan
c) Pengguna telah log masuk ke dalam Aplikasi GPKI Mobile.

2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:

GPKI

3. Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan seperti berikut:

BUTIRAN PERIBADI SIJIL DIGITAL

Alamat

8-3A-02 STAR CENTRAL LINGKARAN
LINGKARAN CYBERPOINT TIMUR CYBERJAYA
63000 SELANGOR

Poskod
63000

Negeri:
SELANGOR

MAKLUMAT UNTUK DIHUBUNGI

E-mel
Uatuser15@yopmail.com

No. Telefon Bimbit:
11111111111

No. Telefon:
11111111111
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4.  Klik ikon . dan pop-up pengesahan untuk meneruskan tindakan menghapus akaun

Aplikasi GPKI Mobile dalam peranti mudah alih akan dipaparkan seperti berikut:

Anda pasti untuk
meneruskan tindakan ini?

Anda pasti untuk menghapus
akaun dari peranti ini? Maklumat
berikut akan dihapuskan:

1. Maklumat Pengguna

2. Maklumat Sijil Digital

3. Sejarah Penerimaan
Notifikasi

4. Menyahaktif Tetapan
Notifikasi Peranti

5. Klik butang [YA] dan halaman Utama Aplikasi GPKI Mobile akan dipaparkan seperti berikut

SELAMAT DATANG

Sila masukkan maklumat berikut untuk
meneruskan proses pendaftaran.

No. MyKad

No. Telefon

TERUSKAN
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10.0 KEMAS KINI APLIKASI MyGPKI MOBILE

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk mengemas kini aplikasi MyGPKI Mobile. Kemas kini ini
mungkin mengandungi pembetulan ralat yang dijumpai oleh pengguna/ penambahbaikan ciri/

peningkatan tahap keselamatan pengguna aplikasi MyGPKI Mobile.

10.1 UNTUK PENGGUNA ANDROID

Langkah-langkah:

1. Prasyarat:
a) Pengguna telah memasang Aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar; dan
b)  Telefon pintar WAJIB mempunyai talian internet yang aktif.

2. Klik ikon [Play Store] pada peranti android seperti berikut:

5

Play Store

3.  Taip aplikasi [GPKI Mobile] pada kotak carian di bahagian atas skrin dalam Play Store

seperti berikut:

o gpki mobile Q 9
_______ GPKI Mobile
(MSPKI]  Government of Malaysia UPDATE
36% fit (34]
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&
. GPKI Mobile
-
M Government of Malaysia
6% o
19 reviews © Government © Rated for 3+ G
UPDATE
=T =
=
About this app -2
GPKI Mabile Client is the latest GPKI mobile
application

(_
GPKI Mobile

Updating...

(wSPXi
@ Verified by Play Protect

Updating Completed

Open

MyGPKI

MANUAL PENGGUNA APLIKASI MUDAH ALIH GPKI MOBILE

Paparan terperinci aplikasi [MyGPKI Mobile] dipaparkan seperti berikut:

pemasangan kemaskini aplikasi [MyGPKI Mobile] seperti berikut:

Tools
Klik butang [Kemaskini/ Update] untuk memulakan proses muat turun dan

Setelah proses kemaskini selesai, butang [Buka/ Open] dipaparkan seperti berikut:
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7. Klik butang [Buka/ Open] untuk buka aplikasi MyGPKI Mobile dan paparan utama
MyGPKI Mobile dengan versi yang terkini dipaparkan seperti berikut:

SELAMAT DATANG

Sila masukkan maklumat berikut untuk
meneruskan proses pendaftaran

No. MyKad

No. Telefon Bimbit

BATAL TERUSKAN

10.2 UNTUK PENGGUNA HUAWEI

Langkah-langkah:

1. Prasyarat:
a) Pengguna telah memasang Aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar; dan
b)  Telefon pintar WAJIB mempunyai talian internet yang aktif.

2. Klik ikon [AppGallery] pada peranti huawei seperti berikut:

U/
HUAWEI

AppGallery

3.  Taip aplikasi [GPKI Mobile] pada kotak carian di bahagian atas skrin dalam AppGallery

seperti berikut:

<& QO GPKI Mobile X  SEARCH

I —
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4.  Paparan terperinci aplikasi [MyGPKI Mobile] dipaparkan seperti berikut:

& Q 4
. GPKI Mobile

<1,000 18+

Rated 18+

Introduction Comments Recommended

Centralized Security Solution for Malaysia
Government ~ MyGPKI

Introduction

GPKI Mobile Client adalah aplikasi mudah alih GPKI
yang terkini dibangunkan di bawah Jabatan Di

About this app

UPDATE

5. Klik butang [Kemaskini/ Update] untuk memulakan proses muat turun dan

pemasangan kemaskini aplikasi [MyGPKI Mobile] seperti berikut:

& Q &
GPKI Mobile

<1,000 18+

No ratings Rated 18+

Introduction Comments Recommended

Centralized Security Solution for Malaysia
Government - MyGPKI
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6.

Setelah proses kemaskini selesai, butang [Buka/ Open] dipaparkan seperti berikut:

& (O
. GPKI Mobile
Free

Manual check

<1,000 18+

No ratings Rated 18+

Introduction Comments Recommended

Centralized Security Solution for Malaysia
Government - MyGPKI

Introduction

GPKI Mobile Client adalah aplikasi mudah alih GPKI
yang terkini dibangunkan di bawah Jabatan Di..

About this app

Klik butang [Buka/ Open] untuk buka aplikasi MyGPKI Mobile dan paparan utama

7.

MyGPKI Mobile dengan versi yang terkini dipaparkan seperti berikut:

SELAMAT DATANG

Sila masukkan maklumat berikut untuk

meneruskan proses pendaftaran.

‘ No. MyKad ‘

‘ No. Telefon Bimbit ‘

BATAL TERUSKAN
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10.3 UNTUK PENGGUNA IOS

Langkah-langkah:

1. Prasyarat:
a) Pengguna telah memasang Aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar; dan
b)  Telefon pintar WAJIB mempunyai talian internet yang aktif.
2. Klik ikon [App Store] pada peranti iPhone atau ipad seperti berikut:
App Store
3.  Taip aplikasi [GPKI Mobile] pada kotak carian di bahagian atas skrin dalam App Store
seperti berikut:
Q gpki mobile
GPKI Mobile
4. Paparan terperinci aplikasi [MyGPKI Mobile] dipaparkan seperti berikut:
GPKI Mobile
Preview
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5. Klik butang [Kemaskini/ Update] untuk memulakan proses muat turun dan

pemasangan kemaskini aplikasi [MyGPKI Mobile] seperti berikut:

GPKI Mobile

* & %

What's New >

Update Login Function

Preview

6.  Setelah proses kemaskini selesai, butang [Buka/ Open] dipaparkan seperti berikut:

GPKI Mobile

% % % %k

What's New >

Update Login Function

Preview
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7.  Klik butang [Buka/ Open] untuk buka aplikasi MyGPKI Mobile dan paparan utama
MyGPKI Mobile dengan versi yang terkini dipaparkan seperti berikut:

SELAMAT DATANG

Sila masukkan maklumat berikut untuk
meneruskan proses pendaftaran.

‘ No. MyKad ‘

‘ No. Telefon Bimbit ‘

TERUSKAN
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